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Unternehmen des Wirtschaftszweigs
vorsichtig optimistisch

Im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft zeichnet sich im zweiten Quartal 2009
vorsichtiger Optimismus ab. Obwohl der ZEW-IDI mit einem Wert von 49,1 Punkten noch knapp unter
dem kritischen Wert von 50 Punkten liegt, welcher eine Verschlechterung der konjunkturellen
Stimmung im Vergleich zum Vorquartal signalisiert, ist der Teilindikator, der die Bewertung der Ge-
schiftserwartungen fiir das dritte Quartal 2009 wiederspiegelt, im zweiten Quartal 2009 auf 53,4
Punkte gestiegen. Dieser Wert signalisiert eine Verbesserung der Geschiftserwartungen im Vergleich
zum Vorquartal.
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Nachfrageerwartungen der einzelnen Personalerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: |3,6 Prozent der Architekten erwarten, dass sich

wird. Dagegen geben sich 21,8 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den ndchsten drei Monaten zurtickgeht.

2009 stabil dar. Die Mehrheit der Unter-
nehmen berichtet von unverdnderten
Umsdtzen und Ertrdgen und erwartet
auch fur das dritte Quartal 2009 gleich-
bleibende Umsdtze und Ertrdge sowie
keine Verdnderung der Nachfrage.

Dagegen hat sich die Situation der IKT-
Handler weiter verschlechtert. Mehr als
die Hélfte der Unternehmen dieser Bran-
che melden im zweiten Quartal 2009 sin-
kende Umsdtze und Ertrdge sowie eine
rucklaufige Nachfrage.

Die konjunkturelle Lage der Steuerbe-
rater und Wirtschaftsprifer hat sich im
zweiten Quartal 2009 im Vergleich zum
ersten Quartal 2009 verbessert. Der
Anteil der Unternehmen, der von steigen-
den Umsdtzen und einer steigenden
Nachfrage berichten ist um jeweils etwa
zehn Prozentpunkte gestiegen. Die Mehr-
heit der Unternehmen berichtet von
unverdnderten Umsdtzen und Ertrdgen
und einer im Vergleich zum Vorquartal
unverdnderten Nachfrage. Die Unterneh-
men der Branche erwarten auch fur das
dritte Quartal 2009 eine stabile Entwick-
lung. Auch die Personalsituation profitiert
von dieser Entwicklung.

Die Architekten sind ebenfalls weniger
pessimistisch und beschreiben die kon-
junkturelle Situation als Uberwiegend sta-
bil. Der Anteil der Unternehmen, die sin-
kende Umsdtze, Ertrdge und eine rlickldu-
fige Nachfrage melden, Uberwiegt zwar
nach wie vor den Anteil der Unterneh-

die Nachfrage verbessern

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

men, der von einem Anstieg dieser Gro-
Ben berichtet. Allerdings sind die jeweiligen
Salden kleiner geworden.

Im Vergleich zum ersten Quartal 2009
hat sich die Situation der technischen Be-
rater und Planer im zweiten Quartal 2009
leicht verbessert, stellt sich jedoch nach
wie vor schwierig dar. Mehr als die Halfte
der Unternehmen berichten von sinken-
den Ertrdgen und einer riicklaufigen Nach-
frage und etwa 46 Prozent von sinkenden
Umsatzen. Fur das dritte Quartal 2009 hin-
gegen erwarten die technischen Berater
und Planer mehrheitlich keine Verdnde-
rung von Umsatz und Nachfrage. Auch die
Personalsituation stellt sich fur diesen Zeit-
raum stabil dar.

In der Branche Forschung und Entwick-
lung ist die konjunkturelle Stimmung im
zweiten Quartal 2009 weiter pessimis-
tisch. Die Mehrheit der Unternehmen be-
richtet von sinkenden Umsdtzen und Er
trdgen und erwartet auch fur das dritte
Quartal 2009 einen Riickgang dieser Gro-
Ben. Die Nachfrage hingegen wird als sta-
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Lesehilfe: 3,6 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 19,5 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschaftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

bil bewertet. Die Mehrheit der Unterneh-
men meldet eine gleichbleibende Nach-
frage.

In der Werbebranche wird die wirt-
schaftliche Situation im zweiten Quartal
2009 ebenfalls weiterhin pessimistisch ein-
geschatzt. Die Mehrheit der Werbefirmen
berichtet von sinkenden Umsatzen und Er
tragen, die Nachfrage wird mehrheitlich als
unverandert bewertet. Im Hinblick auf das
dritte Quartal 2009 sind die Werbefirmen
eher skeptisch und rechnen zum Grofteil
mit einem Ruckgang oder keiner Verdnde-
rung von Umsatz und Ertrag. Die Mehrheit
geht von einer stabilen Nachfrage aus.

Innovationstatigkeit im
Wirtschaftszweig

Unter Dienstleistungsinnovationen versteht
man unter anderem die Ausweitung des
Dienstleistungsangebots wie zum Beispiel
die ErschlieBung neuer Kundengruppen
oder Marktsegmente.

Weiterhin zdhlen auch die Standardi-

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Reprasentativitdt der Analysen zu gewéhrleisten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrageteil-

nehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem Umsatz-

gewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch.
Die Formulierung , Anteil der Unternehmen* reflektiert bei diesen Fragen den ,Umsatzanteil der Unter-

nehmen®. Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden auf die Anzahl aller

Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen zu methodischen Aspek-

ten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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sierung oder die Differenzierung des
Dienstleistungsangebots wie beispielsweise
gednderte Servicezeiten oder erginzende
Angebote zu den Innovationen im Dienst-
leistungsbereich. Im Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesellschaft
haben in den zurtckliegenden zwolf Mo-
naten etwa 55 Prozent der Unternehmen
eine oder mehrere dieser Innovationen
eingefihrt.

Besonders innovativ waren dabei die
Telekommunikationsdienstleister, von de-
nen etwa 66 Prozent mindestens eine An-
derung oder Neuerung an ihrem Dienst-
leistungsangebot vorgenommen haben.
Am wenigsten innovativ waren die Steuer-
berater und Wirtschaftsprifer und die
Architekten.Von ihnen haben nur etwa 35
bzw. 45 Prozent eine Anderung oder Neu-
erung vorgenommen (nicht grafisch darge-
stellt).

An erster Stelle durchgefiihrterVeran-
derungen lagen bei den Dienstleistern der
Informationsgesellschaft die Ausweitung
und Differenzierung des Dienstleistungsan-
gebots. Jeweils etwa 46 Prozent der Un-
ternehmensberater und Telekommunikati-
onsdienstleister und 45 Prozent der Un-
ternehmen aus der Branche Forschung und
Entwicklung haben ihr Dienstleistungsan-
gebot ausgeweitet. Eine Differenzierung
der angebotenen Dienstleistungen nah-
men etwa 54 Prozent der Unternehmens-
berater und etwa 47 Prozent der For-
schungs- und Entwicklungsunternehmen
vor. Die Standardisierung des Dienstlei-
stungsangebots spielt dagegen eine ver-
gleichsweise geringe Rolle. Etwa 26 Pro-
zent der Unternehmensberater, rund 25
Prozent der Telekommunikationsdienstlei-
ster und etwa 24 Prozent der Unterneh-
men aus dem Bereich Forschung und Ent-
wicklung haben in den zurlckliegenden
zwolf Monaten ihr Dienstleistungsangebot
standardisiert.

Die Impulse fur die Einfihrung von In-
novationen kommen aus unterschiedli-
chen Quellen. Die groBte Rolle als Impuls-
geber spielte fur alle Unternehmen, die in
den vergangenen zwdlf Monaten eine In-
novation eingefihrt haben, die eigene Ge-
schéftsfihrung. Fir eine Mehrheit der Bran-
chen waren die Kunden mit ihren Win-
schen und Anregungen und die eigenen
Mitarbeiter die zweitwichtigsten Quellen
furVerdnderungen ihres Dienstleistungsan-
gebots. Nur fur die Werbefirmen, Archi-
tekten und IKT-Handler, die in den zuriick-
liegenden zwolf Monaten innovativ waren,

Innovationstatigkeit
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Lesehilfe: Etwa 40 Prozent der IKT-Dienstleister haben in den letzten 12 Monaten ihr Dienstleistungsangebot ausge-

weitet. Mehrfachnennungen waren méglich.

war dies anders. Fir sie waren die Wett-
bewerber und die Beobachtung des Mark-
tes die zweitwichtigste Innovationsquelle.
Fir etwa 68 Prozent der Werbefirmen, et-
wa 6| Prozent der Architekten und etwa
68 Prozent der IKTHandler kamen die Im-
pulse furVerdanderungen des Dienstlei-
stungsangebots aus diesen Quellen. Ge-

setzliche Anderungen spielen als Impulsge-
ber fiir Innovationstitigkeiten eine eher
untergeordnete Rolle. Am ehesten flihren

gesetzliche Anderungen bei den Architek-
ten (etwa 35 Prozent) und den techni-
schen Beratern und Planern (etwa 36 Pro-
zent) zuVerdnderungen des Dienstleis-
tungsangebots.  Jenny Meyer, meyer@zew.de
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Lesehilfe: In etwa 59 Prozent der Werbefirmen, die in den letzten 12 Monaten eine Innovation durchgefiihrt
haben, kamen die Impulse daftir von den Mitarbeitern. Mehrfachnennungen waren méglich.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

Quelle: CREDITREFORM/ZEW



EN

CREDITREFORM Dienstleistungskonjunktur - Juli 2009

Nachfrage

Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = YV Saldo| A = V Saldo| A = V Saldo | A = V Saldo| A = V¥ Saldo
9.2 49,8 259 63

IKT-Dienstleister 41,0 8 406 154 587 -105 66 480 454 -388 121 576 303 -182 337 263 400 -6
Software und IT-Dienste 84 618 298 -214 195 615 190 05 56 619 325 -269 147 630 223 76 337 295 368 -3l
IKT-Handel 66 11,7 817 -75]1 131 459 410 -279 100 178 722 -622 159 363 478 -319 4,1 361 598 -557
Telekomm.dienstleister 157 838 05 152 164 834 02 162 03 994 03 0,0 2 985 03 09 976 2,1 03 973

wissensintensive Dienstleister 189 408 403 -214 215 513 272 -57 170 404 426 -256 261 475 264 -03 187 460 353 -166

Steuerb. und Wi.priifung 30,1 538 I6l 140 197 579 224 -27 194 568 238 44 201 602 197 04 235 573 192 4.3

Unternehmensberatung 269 435 296 -27 369 510 121 248 286 412 302 -l6 424 474 102 322 335 389 276 59

Architekten 140 649 21,1  -71 I,7 51,1 372 -255 6, 501 338 -177 145 472 383 -238 17,1 42,1 408 -237

Techn. Beratung und Planung 149 395 456 -30,7 13,1 566 303 -172 60 436 504 -444 205 43,1 364 -159 47 350 603 -556

Forschung und Entwicklung 102 I, 787 -685 54 30,1 645 -59,1 53 181 766 -713 55 364 581 -526 59 747 194 -135
Werbung 53 188 759 -706 138 473 389 -25l 80 229 69,1 -6l 203 440 357 -154 60 537 403 -343
Alle Unternehmen 147 498 355 -208 194 585 22,1 -27 109 529 362 -253 184 584 232 -48 339 336 325 [l
Westdeutschland 138 503 359 -221 192 583 225 -33 108 529 363 -255 183 583 234 51 347 327 326 2,1
Ostdeutschland 277 424 299 22 215 617 168 47 129 525 346 -217 19,1 606 203 -12 233 446 321 -88

Erwartungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A E ¥V Saldo = V¥V Saldo A V Saldo | A V¥V Saldo

IKT-Dienstleister 377 420 203 174 123 583 294 -171 51 661 288 -237 18 637 345 -327 29 617 354 -325

Software und [T-Dienste 257 584 159 98 430 379 191 239 104 7

3 183 79 05 941 54 49 47 838 115 -68

IKT-Handel 152 532 316 -l64 34 488 478 -444 41 490 469 -428 32 782 186 -154 34 792 174 -140
Telekomm.dienstleister 98,6 14 00 986 1,0 990 00 1,0 1,8 982 00 1,8 0l 19 980 -979 0,1 1,9 980 -979
wissensintensive Dienstleister 93 598 209 -1,6 188 541 271 -83 124 633 243 -I119 L 762 227 -216 36 769 195 -159
Steuerb. und Wi.priifung 200 715 85 II,5 251 607 142 109 12 647 241 -129 1.8 951 31 -1,3 62 915 23 39
Unternehmensberatung 357 515 128 229 317 461 222 95 260 588 152 108 2 800 188 -176 47 874 79 32
Architekten 136 508 356 -220 177 596 227 -50 105 700 195 -90 08 910 82 -74 52 765 183 -I3,1
Techn. Beratung und Planung 87 512 40,1 -314 115 611 274 -159 06 737 257 -251 00 658 342 -342 20 702 278 -258

Forschung und Entwicklung 45 875 80 -35 37 222 741 -704 29 254 717 -688 51 238 711 -660 05 36,1 634 -629

Werbung 74 708 21,8 -144 24 605 371 -347 36 658 306 -270 08 664 328 -320 08 633 359 -351
Alle Unternehmen 338 487 175 163 196 577 227 -3 93 697 210 -117 1,0 681 309 -299 33 662 305 -272
Westdeutschland 347 479 174 173 188 580 232 -44 88 699 213 -125 09 668 323 -314 3,1 650 319 -288
Ostdeutschland 214 596 190 24 305 552 143 162 167 669 164 03 32 858 110 -78 56 836 108 -52

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Juni 2009 durchgefiihrt. An der Umfrage beteilig-
ten sich rund 900 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar: Z. B. gaben 14,0 Prozent der Architekten an, im ersten Quartal 2009 steigende
Umsdtze verzeichnet zu haben. 64,9 Prozent berichteten von gleichgebliebenen Umsatzen und 21,1 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des Anteils
der Unternehmen, die gestiegene Umsétze verzeichnet haben, abzlglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die Umsatzbeurteilung der Archi-
tekten ergibt sich ein Saldo von -7,1 Prozent (14,0 Prozent 21,1 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen mdglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Anga-
ben fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt
wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GréBenklassen
hochgerechnet.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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