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Wirtschaftskrise erreicht Dienstleister
der Informationsgesellschaft

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesell-
schaft, fillt im ersten Quartal 2009 auf einen Wert von 39,9 Punkten. Er unterschreitet damit erstmals
seit seiner Einfithrung die wichtige Grenze von 50 Punkten. Ein Wert des ZEW-IDI, der iliber dieser
Grenze liegt, signalisiert eine Verbesserung der konjunkturellen Stimmung im Vergleich zum Vor-
quartal, ein Wert darunter eine Verschlechterung. Fiir den aktuellen Wert des ZEW-IDI bedeutet dies,
dass die wirtschaftliche Situation bei den Dienstleistern der Informationsgesellschaft im Vergleich zum
vierten Quartal 2008 deutlich schlechter bewertet wird. Damit hat die Wirtschaftskrise auch die IKT-
und wissensintensiven Dienstleister erreicht.

tal 2009 wird deutlich pessimistischer ein-
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dikator, der die Bewertung der Geschéfts- Vo7 108 1108 Qs II'08 V08 109
ewartuhgen. fur das zweite Quartal 2009 Geschéftserwartungen I ZEW-IDI B Geschiftslage
wiedergibt, ist fir den gesamten Wirt-
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Nachfrageerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen

fallend steigend
Unternehmens- Unternehmens-
beratung 83 IE| 315 beratung
Software und Software und
IT-Dienste s+ I | 229 IT-Dienste
Technische Beratun

IKT-Handel 579 D o 7s und P|anun§
Steuerberatung und Forschung und
Wirtscha&spr%fung & F| W 159 Entwicklung
Architekten 24 04 Architekten
Technische Beratun, Steuerberatung und
und Planun§ solllE o4 Wirtschaftspr%’fung
Werbung s FE |17 Werbung

Forschung und
Entwicklung 583 I 162 IKT-Handel
Telekommunikations- o1 lor Telekommunikations-
dienstleister ' ' dienstleister

Prozent

Lesehilfe: | | 4 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 36,6 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den néchsten drei Monaten zurtickgeht.

verschlechtert. Im ersten Quartal 2009
Uberwiegt der Anteil der Unternehmen,
die mit einer sinkenden Nachfrage im
zweiten Quartal 2009 rechnen, den Anteil
der Unternehmen, die eine steigende
Nachfrage erwarten, um 15,5 Punkte. Im
vierten Quartal 2008 war dieser Saldo
noch positiv.

Bei den IKT-Handlern hat sich die Um-
satz-, Ertrags- und Nachfragelage im ers-
ten Quartal 2009 ebenfalls verschlechtert.
Die Mehrheit der IKT-Handler verzeichnet
sinkende Umsdtze und Ertrdge sowie eine
ruckldufige Nachfrage. Mehr als die Halfte
der Unternehmen erwartet auch fir das
zweite Quartal 2009 ruckldufige Ertrage
und eine geringere Nachfrage. In der Bran-
che IKT-Handel spiegeln sich die pessimi-
stischen Erwartungen auch auf dem Ar-
beitsmarkt wider. Mehr als die Halfte der
Unternehmen planen im zweiten Quartal
2009 Mitarbeiter zu entlassen.

Die wirtschaftliche Lage bei den Steu-
erberatern und Wirtschaftsprifern ist im
ersten Quartal 2009 stabil. Im Vergleich
zum vierten Quartal 2008 ist der Anteil
der Unternehmen, die einen Anstieg von
Umsatz, Ertrag und Nachfrage melden,
zwar leicht gesunken, die Mehrheit der
Unternehmen berichtet jedoch von einer
stabilen Entwicklung dieser Gréf3en. Die
Personalsituation hat sich im Vergleich zum
vierten Quartal 2008 verbessert.

Die Unternehmensberater scheinen
momentan noch zu den Profiteuren der
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Krise zu gehéren. Der Anteil der Unter-
nehmen, die von einer positiven Entwick-
lung der Umsatze und der Ertrdge berich-
ten, ist im ersten Quartal 2009 im Vergleich
zum vierten Quartal 2008 leicht gestie-
gen. Im Hinblick auf die wirtschaftliche
Entwicklung im zweiten Quartal 2009 sind
die Unternehmensberater ebenfalls opti-
mistisch. Der Anteil der Unternehmen, die
mit einem Anstieg von Umsatz und Nach-
frage rechnen, hat sich erhéht und der An-
teil der Unternehmen, die einen Ruckgang
dieser Grof3en erwarten, ist gesunken.

Eine vergleichsweise stabile wirtschaft-
liche Lage zeigt sich bei den Architekten.
Etwa die Halfte der Unternehmen berich-
tet im ersten Quartal 2009 von stabilen
Umsdtzen und Ertragen. Die Mehrheit der
Unternehmen hat im ersten Quartal 2009
weder Personal entlassen noch welches
eingestellt und plant auch fir das zweite
Quartal 2009 keine Verdnderung des Per-
sonalbestands.

Bei den technischen Beratern und Pla-
nern, den Unternehmen der Branche For-
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Lesehilfe: 2,5 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 34,2 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschaftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

schung und Entwicklung sowie den Wer-
befirmen macht sich die allgemein schlech-
te wirtschaftliche Lage deutlich bemerkbar.
Die Mehrheit der Unternehmen aus die-
sen drei Branchen berichtet im ersten
Quartal 2009 von sinkenden Umsétzen
und Ertrdgen sowie einer nachlassenden
Nachfrage. Die aktuelle Personalsituation
ist bei den technischen Beratern und Pla-
nern sowie den Werbefirmen stabil. Dage-
gen haben etwa dreiViertel der Unter-
nehmen der Branche Forschung und Ent-
wicklung im ersten Quartal 2009 Personal
entlassen. Fir das zweite Quartal 2009
erwarten zumindest die Werbefirmen und
technischen Berater und Planer eine sta-
bile Umsatz- und Ertragsentwicklung. Die
Mehrheit der Unternehmen der Branche
Forschung und Entwicklung hingegen er-
warten einen Ruckgang derselbigen. So-
wohl die technischen Berater und Planer
als auch die Unternehmen der Branche
Forschung und Entwicklung gehen fur das
zweite Quartal 2009 mehrheitlich von
einer rickldufigen Nachfrage aus.

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Reprasentativitdt der Analysen zu gewéhrleisten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrageteil-

nehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem Umsatz-
gewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch.
Die Formulierung , Anteil der Unternehmen* reflektiert bei diesen Fragen den ,Umsatzanteil der Unter-

nehmen®. Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden auf die Anzahl aller

Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen zu methodischen Aspek-

ten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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Social Software-Anwendungen
weiter auf dem Vormarsch

Unter dem Oberbegriff Social Software
oder Web 2.0 werden unter anderem
Weblogs, Wikis, Social Network-Dienste
oder Podcasts zusammengefasst. Social
Software-Anwendungen kénnen im Un-
ternehmen unter anderem im Kundenma-
nagement, in der internen oder externen
Kommunikation oder auch in der Projekt-
arbeit mit Partnern oder freien Mitarbei-
tern eingesetzt werden.

Im Wirtschaftszweig Dienstleister der
Informationsgesellschaft nutzen aktuell
etwa 39 Prozent der Unternehmen min-
destens eine der folgenden Social Soft-
ware-Anwendungen: Wikis, Social Net-
work-Dienste, Weblogs, Micro-Blogs, Dis-
kussionsforen, Gruppenarbeitsplattformen
oder sonstige Anwendungen. Im ersten
Quartal 2008 lag dieser Anteil noch bei
etwa 32 Prozent. Etwa 49 Prozent der
IKT-Dienstleister und etwa 36 Prozent der
wissensintensiven Dienstleister setzen ak-
tuell mindestens eine Social Software-An-
wendung ein.

Besonders die Werbefirmen und Un-
ternehmen der Branche Software und IT-
Dienste zeichnen sich durch einen hohen
Einsatz von Social Software-Applikationen
aus. Etwa 60 bzw. 58 Prozent von ihnen
nutzen mindestens eine dieser Anwendun-
gen. Die technischen Berater und Planer
haben ihre Nutzung in den vergangenen
zwolf Monaten sogar gesteigert. Wahrend
im ersten Quartal 2008 etwa |2 Prozent
der Unternehmen diese Anwendungen
einsetzten, sind es im ersten Quartal 2009
etwa 43 Prozent der technischen Berater
und Planer. Auch die Architekten, Unter-
nehmensberater und Unternehmen aus
der Branche Forschung und Entwicklung
setzen im Vergleich zum Vorjahresquartal
vermehrt Social Software-Anwendungen
ein. Etwa 29 Prozent der IKT-Héndler, 24
Prozent der Telekommunikationsdienstlei-
ster und rund 17 Prozent der Steuerbera-
ter geben im ersten Quartal 2009 an, So-
cial Software-Anwendungen einzusetzen.

Bei den Dienstleistern der Informati-
onsgesellschaft werden Social Software-
Anwendungen am haufigsten fur den inter-
nen Informationsaustausch (etwa 76 Pro-
zent) eingesetzt, gefolgt vom Wissensma-
nagement (etwa 70 Prozent) und der in-
ternen Kommunikation (etwa 66 Prozent).
Fir das interne Beziehungsmanagement
und die Kontaktverwaltung sowie zur

Nutzung von Social Software-Anwendungen
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Lesehilfe: Im Jahr 2009 nutzten etwa 49 Prozent der IKT-Dienstleister eine der Social Software-Anwendungen: Wikis,
Social Networkdienste, Weblogs, Micro-Blogs, Diskussionsforen, Gruppenarbeitsplattformen oder sonstige Anwendungen.

Anregung von Innovationen und im Vor-
schlagswesen wird in etwa 36 bzw. 26
Prozent der Unternehmen Social Software
verwendet.

Social Software-Anwendungen fiir ex-
terne Zwecke kommen besonders im Auf-
bau und der Pflege von Kunden und Liefe-
rantenbeziehungen zum Einsatz. Etwa 55
Prozent der Dienstleister der Informati-
onsgesellschaft nutzen Social Software
dafir In etwa 41 Prozent der Unterneh-
men dienen diese Anwendungen der

AuBendarstellung und der externen Kom-
munikation. Etwa 38 Prozent der Unter-
nehmen des Wirtschaftszweigs nutzen
Social Software fur die Bearbeitung ge-
meinsamer Projekte mit anderen Unter-
nehmen und freien Mitarbeitern. Fiir Mar-
ketingzwecke und Werbung fir neue
Dienstleistungen setzen etwa 33 Prozent
der Unternehmen Social Software-An-
wendungen ein.

Jenny Meyer, meyer@zew.de

Zweck des Einsatzes von Social Software-Anwendungen
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Lesehilfe: Etwa 54 Prozent der wissensintensiven Dienstleister; die Social Software-Anwendungen nutzen, setzen
diese extern zum Aufbau und zur Pflege von Kunden- und Lieferantenbeziehungen ein.
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Nachfrage

Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = YV Saldo| A = V Saldo| A = V Saldo | A = V Saldo| A = V¥ Saldo
129 186 581 233

IKT-Dienstleister 373 498 -369 -4,7 58 478 464 -406 146 532 322 -176 100 404 496 -396
Software und IT-Dienste 84 204 712 -628 319 560 121 198 9,1 267 642 551 246 629 125 12 I 264 625 -514
IKT-Handel 209 165 626 -41,7 210 400 390 -180 68 338 594 526 l66 275 559 -393 139 198 663 -524
Telekomm.dienstleister ol 996 03 -02 ol 997 02 -0l ol 997 02 -0l ol 998 0l 0,0 01 998 0l 00

wissensintensive Dienstleister 21,5 358 427 -212 198 505 297 -99 102 432 466 -364 80 510 410 -330 138 417 445 -307

Steuerb. und Wi.priifung 202 660 138 64 126 669 205 -79 99 429 472 -373 98 678 224 -126 141 793 66 75

Unternehmensberatung 444 24,1 315 129 346 438 216 130 190 527 283 93 76 442 482 -406 269 364 367 98

Architekten 125 491 384 -259 167 473 360 -193 105 515 380 -275 88 424 488 -400 13,6 407 457 -321

Techn. Beratung und Planung 23 374 603 -580 144 478 378 -234 22 352 626 -604 11,7 473 410 -293 46 343 6

=565

Forschung und Entwicklung 65 130 805 -740 116 283 60, -485 3,1 235 734 -703 40 388 572 -532 75 153 772 -697

Werbung 94 273 633 -539 90 583 327 -237 43 336 621 -578 45 603 352 -307 1,0 339 651 -64,1
Alle Unternehmen 150 412 438 -288 193 591 216 -23 80 482 438 -358 I3 594 293 -180 109 460 43,1 -322
Westdeutschland 144 428 428 -284 191 600 209 -8 80 491 429 -349 110 608 282 -172 109 464 427 -318
Ostdeutschland 238 192 570 -332 233 455 312 -79 79 357 564 -485 156 402 442 -286 17 394 489 -372

Erwartungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A ¥V Saldo Saldo | A = V¥V Saldo A V Saldo | A V¥V Saldo

IKT-Dienstleister 147 459 394 -247 135 554 311 -176 45 604 351 -306 25 779 196 -171 89 673 238 -149

Software und [T-Dienste 229 387 384 -155 268 30,1 431 -163 142 52,1 337 -195 30 672 298 -268 0ol 702 297 -296

IKT-Handel 175 246 579 -404 135 468 397 -262 2,1 46,1 518 -497 32 729 239 -207 170 510 320 -150

Telekomm.dienstleister 01 998 0,l 00 00 1000 00 00 ol 999 00 0,l 03 997 00 03 02 998 00 0,2

wissensintensive Dienstleister 172 51,1 317 -145 21,7 597 186 3.1 134 585 281 -147 76 782 142  -66 24 8l6 160 -136

Steuerb. und Wi.priifung 159 760 81 78 447 500 53 394 34 816 150 -11.6 31 865 104 -73 37 833 130 93
Unternehmensberatung 315 502 183 132 274 515 211 63 263 380 357 94 175 711 114 6,1 29 895 76 47
Architekten 14 362 524 -410 106 750 144 -38 88 570 342 -254 44 81,1 145 -10, 04 851 145 -4l

Techn. Beratung und Planung 94 390 516 -422 166 648 186 -20 136 688 176 -40 05 930 65 -60 05 893 102 -97

Forschung und Entwicklung 62 355 583 -521 87 168 745 -658 115 170 715 -600 38 410 552 -514 33 390 577 -544

Werbung 7,1 563 366 -295 81 774 145 -64 25 770 205 -180 34 781 185 -I51 33 683 284 -251
Alle Unternehmen 157 538 305 -148 184 588 228 -44 101 630 269 -168 49 791 160 -l 30791 178 -147
Westdeutschland 156 535 309 -153 183 600 21,7 -34 97 633 270 -173 50 79,1 159 -109 29 798 173 -144
Ostdeutschland 17,0577 252 -81 437 395 168 269 426 506 68 358 143 80,1 56 87 167 781 52 115

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Mérz 2009 durchgefihrt. An der Umfrage beteilig-
ten sich rund 900 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 12,5 Prozent der Architekten an, im ersten Quartal 2009 steigende
Umsdtze verzeichnet zu haben. 49,1 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsitzen und 38,4 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des Anteils
der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abzlglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsdtze verzeichnet haben. Fir die Umsatzbeurteilung der Archi-
tekten ergibt sich ein Saldo von 25,9 Prozent (12,5 Prozent - 38,4 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen mdglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Anga-
ben fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt
wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GréBenklassen
hochgerechnet.
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