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ZEW-IDI fallt auf historischen Tiefstand

Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesell-
schaft, fillt im dritten Quartal 2008 auf 52,3 Punkte. Das ist der niedrigste Wert seit der Einfithrung
des Indikators im vierten Quartal 2003. Ursache des starken Riickgangs ist die konjunkturelle
Stimmung bei den IKT-Dienstleistern. Der Stimmungsindikator fiir diese Teilbranche fillt im dritten
Quartal 2008 auf 46,9 Punkte. Er liegt damit unter dem kritischen Wert von 50 Punkten, was anzeigt,
dass sich die konjunkturelle Stimmung im Vergleich zum Vorquartal verschlechtert hat.

Entwicklung des ZEW-IDI

Die schlechte Stimmung bei den IKT-
Dienstleistern spiegelt sich sowohl in deren
Bewertung der aktuellen Geschiftslage als
auch in deren Geschéftserwartungen fir
die ndchsten drei Monate wieder. Die bei-
den Teilindikatoren liegen jetzt bei 44,5
beziehungsweise 49,4 Punkten. Das deutet
auf eine Verschlechterung sowohl der Lage
als auch der Erwartungen im Vergleich zum
Vorquartal hin. Die Ursache dieser Entwick-
lung ist zum einen der gestiegene Anteil
der IKT-Dienstleister; die im dritten Quartal
2008 mit geringerem Umsatz und ricklaufi-
ger Nachfrage konfrontiert waren. Zum
anderen trug aber auch der héhere Anteil
an IKTDienstleistern, die fir das vierte
Quartal 2008 mit sinkenden Umsétzen
und einer nachlassenden Nachfrage rech-
nen, zu dieser Entwicklung bei.

Die konjunkturelle Stimmung bei den
wissensintensiven Dienstleistern hat sich
im dritten Quartal 2008 hingegen nur
leicht eingetribt. Der Stimmungsindikator
fUr die Unternehmen aus den wissensin-
tensiven Dienstleistungsbereichen sinkt im
Vergleich zum zweiten Quartal 2008 um
6,3 Punkte auf 61,4 Punkte. Damit bewer-
ten die wissensintensivenwissensintensiven
Dienstleister ihre konjunkturelle Situation
zwar weniger positiv als im Vorquartal, der
Indikatorwert drickt aber nach wie vor
eine optimistische Stimmung aus. Die aktu-
elle Geschiftslage und die Geschéftser-
wartungen werden von den wissensinten-
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siven Dienstleistern gleich beurteilt. Beide
Teilindikatoren liegen bei je 61,4 Punkten.

Branchenbetrachtung

Die pessimistische Stimmung bei den IKT-
Dienstleistern ist vor allem auf die sehr
verhaltene Stimmung bei den Telekommu-
nikationsdienstleistern zurlckzufthren.
Nicht nur die Entwicklung des Umsatzes
und der Nachfrage werden von der Mehr-

heit der Telekommunikationsdienstleister
negativ bewertet, sondern auch die Er
tragslage und die Entwicklung der Beschaf-
tigung. Die Mehrheit der Unternehmen
meldet im dritten Quartal 2008 gesun-
kene Ertrdge und einen Riickgang des Per-
sonalbestands. Auch fir das vierte Quartal
2008 rechnen mehr als vier Finftel derTe-
lekommunikationsdienstleister mit einem
Rickgang der Beschéftigung und sinken-
den Ertragen.
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Nachfrageerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 10,5 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbessern
wird. Dagegen geben sich 17,7 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den ndchsten drei Monaten zurtickgeht.

Bei den Unternehmen der Branche
Software und IT-Dienste stellt sich die
konjunkturelle Lage im dritten Quartal
2008 relativ stabil dar. Etwa die Hélfte der
Unternehmen berichtet von unverdnder-
ten Umsdtzen und Ertrdgen und einer
unveranderten Nachfrage. Mehr als die
Halfte der Unternehmen rechnet auch fur
das vierte Quartal 2008 mit keiner Verdn-
derung dieser Grof3en.

Die Situation der IKT-Handler ist 4hn-
lich stabil. Knapp die Halfte der Unterneh-
men hatte im dritten Quartal 2008 gleich-
bleibende Umsdtze und erwartet auch fur
das folgende Quartal keine Verdnderung
der Umsatzsituation. Bei mehr als der
Halfte der IKT-Handler trifft das auch fur
die Ertragslage zu. Etwa zwei Drittel der
Unternehmen erwarten fir das vierte
Quartal 2008 eine unveranderte Nach-
frage. Obwohl auch bei der Entwicklung
des Personalbestands die Mehrheit der
IKT-Handler im dritten Quartal 2008 keine
Verdnderung meldet und dies auch nicht
fur die folgenden drei Monate erwartet, ist
der Saldo aus den Unternehmen, die ihren
Personalbestand reduziert und denen, die
den Personalbestand erhdht haben, nega-
tiv. Gleiches gilt auch fur die erwarteten
Verdnderungen des Personalbestands der
IKT-Handler.

Bei den Steuerberatern und Wirt-
schaftsprifern haben sich im dritten Quar-
tal 2008 im Vergleich zum Vorquartal die
Nachfrage und die Beschaftigung positiv
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entwickelt. Wihrend im zweiten Quartal
2008 nur knapp zwei Funftel der Unter-
nehmen von einer gestiegenen Nachfrage
berichteten, ist dieser Anteil im dritten
Quartal 2008 auf Uber 50 Prozent gestie-
gen. Mehr als die Hélfte der Steuerberater
und Wirtschaftsprifer erwartet auch fur
das folgende Quartal eine zunehmende
Nachfrage.

Die Unternehmensberater beurteilen
ihre konjunkturelle Situation im dritten
Quartal 2008 weniger giinstig. Der Anteil
der Unternehmen, die von steigenden
Umsdtzen und Ertrdgen, von wachsender
Nachfrage und zunehmendem Personalbe-
darf berichten, ist im Vergleich zum zwei-
ten Quartal 2008 gesunken. Dagegen ist
der Anteil der Unternehmensberater, die
mit einem Rickgang des Umsatzes, des
Ertrags und der Nachfrage konfrontiert
waren, gestiegen. Die Erwartungen der
Unternehmensberater zeigen ein dhnliches
Bild.

FUr das vierte Quartal 2008 sind die
Erwartungen der Architekten hinsichtlich
Umsatz, Ertrag und Nachfrage eher pessi-
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Lesehilfe: 9,7 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand ver-
bessern wird. Dagegen geben sich | 1,3 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschaftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

mistisch. Der Anteil der Architekten, der
mit einem Rickgang bei diesen Groéf3en
rechnet, Uberwiegt jeweils den Anteil der
Unternehmen, der einen Anstieg von Um-
satz, Ertrag und Nachfrage erwartet. Be-
sonders ausgepragt sind die negativen
Erwartungen bei der Nachfrage. Der ent-
sprechende Saldo liegt hier bei -34,8
Punkten. Die technischen Berater und Pla-
ner blicken bei den erwarteten Umsatzen
und dem erwarteten Personalbestand
optimistischer in die Zukunft als noch im
Vorquartal. Wahrend im zweiten Quartal
2008 knapp zwei Flnftel der Unterneh-
men mit einem Anstieg des Umsatzes
rechneten, sind es im dritten Quartal etwa
ein Drittel der technischen Berater und
Planer. Der Anteil der Unternehmen, der
mit einem Anstieg der Beschaftigung rech-
net, steigt im dritten Quartal 2008 im Ver-
gleich zum zweiten Quartal 2008 um 20,4
Punkte.

Im dritten Quartal 2008 hat sich bei
den Unternehmen aus dem Bereich For-
schung und Entwicklung die Umsatz und
Nachfragesituation im Vergleich zum Vor-

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Représentativitdt der Analysen zu gewahrleisten, rechnet das ZEW die Antworten der Umfrageteil-
nehmer bei den konjunkturellen Fragen (Umsatz, Ertrag, Nachfrage, Personal und Preise) mit dem Umsatz-
gewicht der Unternehmen am gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch.

Die Formulierung ,,Anteil der Unternehmen' reflektiert bei diesen Fragen den ,,Umsatzanteil der Unter-

nehmen”. Die Antworten der Umfrageteilnehmer auf alle anderen Fragen werden auf die Anzahl aller

Unternehmen der betrachteten Branchen hochgerechnet. Weitere Informationen zu methodischen Aspek-
ten der Analyse finden Sie auf Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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quartal verschlechtert. Nur etwa ein Zehn-
tel der Unternehmen meldet steigende
Umsitze und eine hohere Nachfrage. Die-
ser Anteil lag im zweiten Quartal 2008
noch bei mehr als der Hilfte beziehungs-
weise etwa zwei Funftel der Unterneh-
men. Dennoch ist die aktuelle Geschafts-
lage der Unternehmen aus der Forschungs-
und Entwicklungsbranche entspannt. Die
Mehrheit von ihnen berichtet von keinen
Veranderungen bei Umsatz und Nachfrage.

Fachkrafte fehlen

Immer wieder wird in der Offentlichkeit
Uber den sogenannten Fachkréftemangel
diskutiert. Dieser zeigt sich daran, dass Un-
ternehmen offene Stellen nicht mit ausrei-
chend qualifiziertem Personal besetzen
kénnen. Im Wirtschaftszweig Dienstleister
der Informationsgesellschaft geben etwa
24 Prozent der Unternehmen an, dass sie
derzeit offene Stellen nicht besetzen kon-
nen. Dabei sind die IKT-Dienstleister von
dieser Problematik starker betroffen als die
wissensintensiven Dienstleister. Etwa 38
Prozent der IKT-Dienstleister kénnen der-
zeit offene Stellen nicht besetzen, wiahrend
dies nur fir etwa 21 Prozent der wissens-
intensiven Dienstleister zutrifft. Besonders
betroffen sind die IKT-Handler, von denen
etwa 47 Prozent derzeit offene Stellen
nicht besetzen kénnen. Ein vergleichsweise
geringes Problem stellen offene, nicht
besetzbare Stellen fir die Unternehmens-
berater, Steuerberater und Wirtschaftspri-
fer dar. Lediglich 17 beziehungsweise |8
Prozent dieser Unternehmen kénnen der-
zeit offene Stellen nicht besetzen.

Am héufigsten gaben die befragten
Unternehmen, die offene Stellen nicht
besetzen kénnen, als Ursache hierfur die
mangelnde Qualifikation der Bewerber an
(etwa 93 Prozent). Weitere wichtige Ursa-
chen waren der grundsatzliche Mangel an
Bewerbern (etwa 72 Prozent der Unter-
nehmen) und die Gehaltsvorstellungen
der Bewerber (etwa 53 Prozent der Un-
ternehmen).

Die in den Unternehmen derzeit offe-
nen, nicht besetzbaren Stellen betreffen
unterschiedliche Berufsfelder. Am ehesten
mangelt es an Ingenieuren oder sonstigen
technischen Berufen und IT-Fachkréften.
Etwa 65 Prozent der Unternehmen, die
derzeit offene Stellen nicht besetzen kon-
nen, haben offene Stellen fur Ingenieure
oder sonstige technische Berufe. Offene
Stellen fur IT-Berufe gibt es in etwa 54
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Lesehilfe: Etwa 2| Prozent der Werbefirmen kénnen derzeit offene Stellen nicht besetzen.

Prozent der Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs Dienstleister der Informationsge-
sellschaft. Dabei unterscheiden sich die
Berufsfelder der noch offenen Stellen je
nach Branche.Wéhrend die IKT-Dienstlei-
ster offene Stellen flr Ingenieure, sonstige
technische Berufe und IT-Berufe derzeit
nicht besetzen kénnen, sind bei den wis-
sensintensiven Dienstleistungen neben
Stellen fur Ingenieure und sonstige techni-
sche Berufe auch offene Stellen fur kauf-
madnnische Berufe vorhanden. In den
Unternehmen des Wirtschaftszweigs ent-
fallen derzeit offene, nicht besetzbare Stel-
len eher selten Rechtsberufe (etwa 10 Pro-
zent der Unternehmen mit offenen Stel-

len). Insbesondere die IKT-Dienstleister
haben keinen Bedarf fir Mitarbeiter aus
diesem Berufsfeld. Zwischen Ost- und
Westdeutschland gibt es hinsichtlich der
Berufe, die zur Besetzung derzeit offener
Stellen gesucht werden, kaum Unterschie-
de. Eine Ausnahme hiervon bilden die
Rechtsberufe. In etwa 9 Prozent der west-
deutschen Unternehmen, in denen sich
derzeit offene Stellen nicht besetzen las-
sen, handelt es sich dabei um offene Stel-
len fir Rechtsberufe. In ostdeutschen Un-
ternehmen liegt dieser Anteil mit |8 Pro-
zent doppelt so hoch.

Jenny Meyer, meyer@zew.de
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Lesehilfe: In etwa 80 Prozent der IKT-Dienstleistungsunternehmen, in denen derzeit offene Stellen nicht besetzt

werden kénnen, sind die offenen Stellen fir IT-Berufe.
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Nachfrage

Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = YV Saldo| A = V Saldo| A = V Saldo | A = V Saldo| A = V¥ Saldo
0 38,1

IKT-Dienstleister 242 382 376 -134 311 418 271 4 230 426 344 -114 199 440 36 -162 294 325 -8,7

Software und IT-Dienste 337 489 174 163 369 597 34 335 347 578 75 272 360 616 24 336 323 538 139 184

IKT-Handel 322 469 209 113 441 494 65 376 296 516 188 108 230 530 240 -10 371 396 233 138

Telekomm.dienstleister 06 123 871 -865 07 122 871 -864 04 125 87,1 -867 05 118 877 -872 9 10 871 -752

wissensintensive Dienstleister 41,8 417 165 253 415 465 120 295 28,1 487 232 49 281 536 183 98 356 489 155 20,1

Steuerb. und Wi.priifung 599 381 20 579 566 400 34 532 207 715 78 129 70 838 92 -22 566 418 16 550

Unternehmensberatung 512 295 193 319 451 387 162 289 405 389 206 199 359 465 176 183 345 463 192 153

Architekten 19,1 6,1 198 -07 176 598 226 -50 177 584 239 -62 6, 427 412 -251 225 387 388 -163

Techn. Beratung und Planung 279 59,9 122 157 327 597 76 251 228 494 278 -50 148 790 62 86 307 675 1.8 289

Forschung und Entwicklung 125 762 |13 12 232 739 29 203 626 253 121 505 662 324 |14 648 78 858 64 1,4

Werbung 438 302 260 178 50,1 393 106 395 161 456 383 -222 419 319 262 157 393 414 193 200
Alle Unternehmen 320 384 296 24 338 435 227 Il 246 447 307 -6l 24,1 480 279 -38 31,1 402 287 24
Westdeutschland 316 381 303 3 323 442 235 88 234 450 316 -82 229 482 289 -60 300 402 298 0.2
Ostdeutschland 383 423 194 189 566 324 110 456 421 4l 168 253 418 460 122 296 473 410 11,7 356

Erwartungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A E ¥V Saldo Saldo | A = V¥V Saldo A V Saldo | A V¥V Saldo

IKT-Dienstleister 220 496 284 -64 199 350 451 -252 144 439 417 -273 164 710 126 38 I1,5 505 380 -265

Software und [T-Dienste 299 687 4 285 433 185 382 51 241 475 284 43 72 913 15 57 100 885 15 85

IKT-Handel 239 664 97 142 200 534 266 66 175 583 242 -67 286 537 177 109 180 597 223 43
Telekomm.dienstleister 1,9 08 873 -754 03 127 870 -867 03 126 871 -868 00 882 I8 -118 00 10 990 -990
wissensintensive Dienstleister 33,1 497 172 159 334 599 67 267 258 672 70 188 1,3 812 75 38 17,0776 53 11,8
Steuerb. und Wi.priifung 57,1 383 46 525 59,1 382 27 564 524 437 39 485 34 955 Il 23 60 938 02 58

Unternehmensberatung 403 406 19,1 212 410 565 25 385 280 706 14 266 171 822 07 164 302 684 |4 288

Architekten 105 442 453 -348 171 695 134 37 132 755 113 1,9 77 741 182 -105 72 668 260 -188

Techn. Beratung und Planung 100 824 76 24 278 576 146 132 280 589 131 149 21,7 771 12205 58 941 0l 57

Forschung und Entwicklung 86 906 08 78 172 798 30 142 132 84, 27 105 129 870 0Ol 12,8 85 910 05 8,0

Werbung 409 414 177 232 185 748 67 118 97 783 120 -23 10 747 243 -233 215 700 85 130
Alle Unternehmen 279 467 254 25 283 421 296 -13 201 524 275 74 104 814 82 22 128 643 229 -10,
Westdeutschland 270 467 263 07 272 423 305 -33 186 525 289 -103 102 814 84 1.8 125 634 241 -116
Ostdeutschland 397 481 122 275 437 395 168 269 426 506 68 358 143 80,1 56 87 16,7 781 52 115

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im September 2008 durchgefihrt. An der Umfrage
beteiligten sich rund 1.000 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 19,1 Prozent der Architekten an, im dritten Quartal 2008
steigende Umsdtze verzeichnet zu haben. 61,1 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsidtzen und 19,8 Prozent von gesunkenen Umsétzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz
des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsdtze verzeichnet haben. Fir die Umsatzbeurteilung
der Architekten ergibt sich ein Saldo von -0,7 Prozent (19,1 Prozent - 19,8 Prozent).

Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen mdglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Anga-
ben fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt
wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GréBenklassen

hochgerechnet. Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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