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Gute Stimmung bei den wissensinten-
siven Dienstleistern

Im zweiten Quartal 2008 hat sich die konjunkturelle Lage der Unternehmen der Branchen Steuer-
beratung und Wirtschaftspriifung, Unternehmensberatung, Architekturbiiros, technische Beratung
und Planung, Forschung und Entwicklung und Werbung im Vergleich zum ersten Quartal 2008 deut-
lich verbessert. Der Stimmungsindikator fiir diese so genannten wissensintensiven Dienstleister steht
nun bei 67,7 Punkten. Das ist ein Anstieg um 7,1 Punkte gegeniiber dem ersten Quartal 2008. Fiir die-
sen Anstieg ist vor allem die deutlich verbesserte aktuelle Lage bei den wissensintensiven Dienstleis-
tern verantwortlich. Der entsprechende Indikator steigt im zweiten Quartal 2008 im Vergleich zum

Vorquartal um 11,8 Punkte auf einen Wert von 67,9 Punkten.

Entwicklung des ZEW-IDI

Doch nicht nur aktuell werden Umsatz und
Nachfrage positiv eingeschitzt, sondern
auch fUr das dritte Quartal 2008 erwarten
die wissensintensiven Dienstleister eine
ginstige Entwicklung. DerTeilindikator, der
die Bewertung der Geschdftserwartungen
widerspiegelt, liegt fur sie bei 67,4 Punkten
und damit um 2 Punkte héher als im ers-
ten Quartal 2008.

Im Gegensatz zu den wissensintensi-
ven Dienstleistern hat sich die wirtschaftli-
che Lage der IKT-Dienstleister im zweiten
Quartal 2008 verschlechtert. Der entspre-
chende Stimmungsindikator; der die Situa-
tion von Softwareunternehmen, IT-Diens-
ten sowie des IKT-Handels und derTele-
kommunikationsdienstleister widerspiegelt,
liegt bei 62,4 Punkten und damit 3,8 Punk-
te unter dem Wert desVorquartals. Der
Teilindikator, der die Einschdtzung der ak-
tuellen Lage wiedergibt, sinkt fir die IKT-
Dienstleister um 2,2 Punkte auf 58,3 Punk-
te. DerTeilindikator, der die Bewertung
der Geschdftserwartungen anzeigt, sinkt
um 5,6 Punkte auf 66,8 Punkte. Trotz die-
ses Ruckgangs signalisiert der Indikator-
wert nach wie vor eine eher entspannte
Stimmung bei den IKT-Dienstleistern.

Fur den gesamten Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesellschaft
prasentiert sich die konjunkturelle Lage
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stabil. Der ZEW-IDI, Stimmungsindikator
fir den Wirtschaftszweig Dienstleister
der Informationsgesellschaft, sinkt im zwei-
ten Quartal 2008 um 0,6 Punkte auf einen
Wert von 66 Punkten. Die positiven Er-
wartungen der Dienstleister aus der Erhe-
bung im Vorquartal haben sich im zweiten
Quartal 2008 somit bestdtigt. Der Teil-
indikator, der die Bewertung der aktu-

ellen Geschéftslage wiedergibt, steigt um
0,8 Punkte auf 62,2 Punkte. Die Erwartun-
gen fur das dritte Quartal 2008 hingegen
sind leicht getribt, der Teilindikator fur
die Geschdftserwartungen nimmt einen
Wert von 70,1 Punkten an und liegt damit
2,1 Punkte unter dem Wert vom ersten
Quartal 2008.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen

Nachfrageerwartungen der einzelnen

Dienstleistungsbranchen

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

fallend steigend

Software und e | T Unternehmens-
[T-Dienste o ' beratung
Unternehmens- Steuerberatung und
beratung 2 T <05 Wirtschaftspr%fung
Steuerberatung und Software und
Wirtschaftspr%fung 23| T 455 IT-Dienste
Werbung -2 ] T 434 IKT-Handel
Forschung und
IKT-Handel -22,2 r—. 25,1 Entwic Iung
Architekten 17,7 r—. 228 Architekten

Forschung und
Entwicklung <7 J| Tl 175 Werbung
Telekommunikations- Technische Beratung
ienstleister 0210 129 und Planung
Technische Beratun Telekommunikations-
und Planun§ 2 'll A dienstleister

Prozent

Lesehilfe: 22,8 Prozent der Architekten erwarten, dass sich

wird. Dagegen geben sich | |,2 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und glau-
ben, dass die Nachfrage in den néchsten drei Monaten zurlickgeht.

Branchenbetrachtung

Die Situation der IKT-Handler stellt sich im
zweiten Quartal 2008 deutlich entspann-
ter dar als im Vorquartal. Wahrend im ers-
ten Quartal 2008 der Anteil der Unter-
nehmen, die von sinkendem Umsatz und
Ertrag sowie einer sinkenden Nachfrage
berichteten, den Anteil der Unternehmen,
die einen Anstieg derselbigen verzeichne-
ten, Uberwog, ist dieser Saldo im zweiten
Quartal 2008 jeweils positiv. Auch die Per-
sonalsituation der IKT-Handler hat sich
verbessert. Im zweiten Quartal 2008 ha-
ben mehr als ein Drittel der Unternehmen
Personal eingestellt.

Die Telekommunikationsdienstleister
sind hinsichtlich der Umsatz- und Ertrags-
entwicklung fur das dritte Quartal 2008
optimistisch gestimmt. Die gro3e Mehrheit
der Unternehmen erwartet einen Um-
satzanstieg sowie zunehmende Ertrdge.
Die Nachfrage wird sich nach Einschét-
zung der Mehrheit der Telekommunikati-
onsdienstleister im dritten Quartal 2008
nicht verandern.

Mehr als die Halfte der Steuerberater
und Wirtschaftspriifer rechnet mit steigen-
den Umsétzen. Knapp die Hélfte der Un-
ternehmen geht davon aus, dass die Nach-
frage steigen wird. Im Vorquartal hat nur
etwas mehr als ein Drittel der Unterneh-
men eine solch positive Einschitzung ab-
gegeben. Auch die Personalerwartungen

die Nachfrage verbessern

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

der Steuerberater und Wirtschaftspriifer
haben sich im Vergleich zum ersten Quar-
tal 2008 verbessert. Im zweiten Quartal
2008 erwarten mehr als zwei Funftel der
Unternehmen einen Anstieg des Personal-
bestands. Die Unternehmensberater be-
werten ihre geschéftliche Entwicklung im
zweiten Quartal 2008 sehr positiv. Etwa
zwei Drittel der Unternehmen berichten
von gestiegenen Umsdtzen und mehr als
zwei Drittel von gestiegener Nachfrage.
Auch die Ertrags- und Personalsituation
hat sich gut entwickelt. Bei etwa der Halfte
der Unternehmensberater sind im zweiten
Quartal die Ertrage gestiegen und sie ha-
ben Personal eingestellt.

Die Umsatz- und Ertragslage der tech-
nischen Berater und Planer hat sich im
Vergleich zum ersten Quartal 2008 im
zweiten Quartal 2008 verbessert. Wih-
rend im ersten Quartal 2008 der Anteil
der Unternehmen, die von sinkenden Um-
sdtzen und Ertrdgen berichtet haben, den
Anteil der Unternehmen, die steigende
Umsdtze und Ertrdge hatten, Uberwog,
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Lesehilfe: 8,5 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand ver-
bessern wird. Dagegen geben sich 9 Prozent der Architekten eher pessimistisch und
glauben, dass die Beschiftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

ist dieser Saldo im zweiten Quartal 2008
positiv.

In der Branche Forschung und Entwic-
klung hat sich im zweiten Quartal 2008
die Umsatz-, Ertrags- und Nachfragelage
verbessert. Mehr als die Hélfte der Unter-
nehmen berichtet im zweiten Quartal
2008 von gestiegenen Umsédtzen. Etwa
zwei Funftel geben gestiegene Ertrage und
eine hohere Nachfrage an. Die Erwartun-
gen der Unternehmen aus der Branche
Forschung und Entwicklung fur das dritte
Quartal 2008 sind im Vergleich zu den
Erwartungen fur das zweite Quartal pessi-
mistischer. Der Anteil der Unternehmen
die mit steigenden Umsdtzen und Ertrd-
gen sowie mit einer wachsenden Nach-
frage rechnen, ist im zweiten Quartal 2008
jeweils geringer als er im ersten Quartal
2008 war.

Die Werbefirmen blicken optimistisch
aufs dritte Quartal 2008. Mehr als zwei
Funftel der Unternehmen erwarten stei-
gende Umsdtze und eine Erhdhung der
Nachfrage. Etwa ein Drittel von ihnen

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Représentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die
Antworten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am
gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formu-
lierung , Anteil der Unternehmen* reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unterneh-
men “.Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf
Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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rechnet mit steigenden Ertragen. Obwohl
der Anteil der Werbefirmen, die fur das
dritte Quartal 2008 mit einem abnehmen-
den Personalbestand rechnen, den Anteil
der Werbefirmen, die Personal einstellen
wollen, Uberwiegt, geht die gro3e Mehr-
heit der Werbefirmen dennoch von keiner
Verdnderung des Personalbestands aus.

Innovationstatigkeit im
Wirtschaftszweig

Unter Dienstleistungsinnovationen ver-
steht man unter anderem die Ausweitung
des Dienstleistungsangebots wie zum
Beispiel die ErschlieBung neuer Kunden-
gruppen oder Marktsegmente. Weiterhin
zéhlen auch die Standardisierung oder die
Differenzierung des Dienstleistungsange-
bots wie beispielsweise gednderte Servi-
cezeiten oder ergdnzende Angebote zu
den Innovationen im Dienstleistungsbe-
reich. Im Wirtschaftszweig Dienstleister
der Informationsgesellschaft haben in den
zurlickliegenden zwolf Monaten etwa
54 Prozent der Unternehmen eine oder
mehrere dieser Innovationen eingefiihrt.
Besonders innovativ waren dabei die
Unternehmen der Branche Forschung und
Entwicklung, von denen etwa 71 Prozent
mindestens eine Anderung oder Neue-
rung an ihrem Dienstleistungsangebot vor-
genommen haben (nicht grafisch darge-
stellt).

Allerdings unterscheiden sich die Bran-
chen des Wirtschaftszweigs hinsichtlich
der Art der eingeflihrten Verdanderungen.
Wiéhrend die Unternehmen der Branche
Forschung und Entwicklung hauptsachlich
ihr Dienstleistungsangebot ausgeweitet
haben (etwa 51 Prozent), nehmen vor
allem die Telekommunikationsdienstleister
eine Differenzierung ihres Angebots vor
(etwa 46 Prozent). Die Standardisierung
des Dienstleistungsangebots spielt im
Vergleich zu den anderen Branchen die
groBte Rolle bei den technischen Beratern
und Planern (etwa 33 Prozent). Als am
wenigsten innovativ erweisen sich die
Steuerberater und Wirtschaftsprifer.Von
diesen Unternehmen haben jeweils etwa
25 Prozent ihr Dienstleistungsangebot
standardisiert und ausgeweitet und ledig-
lich etwa 20 Prozent ihr Angebot differen-
ziert.

Die Impulse fur die Einfihrung von In-
novationen kommen aus unterschiedlichen
Quellen. Die grofBte Rolle als Impulsgeber
spielte fur alle Unternehmen, die in den

Innovationstitigkeit
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Lesehilfe: Etwa 4| Prozent der IKT-Dienstleister haben
geweitet. Mehrfachnennungen méglich.

vergangenen zwolf Monaten eine Inno-
vation eingeflhrt haben, die eigene Ge-
schéftsfuhrung. Fur die Mehrheit der Bran-
chen waren die Kunden mit ihren Win-
schen und Anregungen die zweitwichtigste
Quelle furVeranderungen ihres Dienstlei-
stungsangebots. Fur die Steuerberater und
Wirtschaftsprifer, die in den zurlickliegen-
den zwdIf Monaten innovativ waren, spiel-
ten hingegen die Kunden als Impulsgeber
eine eher untergeordnete Rolle (etwa
37 Prozent). In den Unternehmen dieser
Branche waren vielmehr die Mitarbeiter
die zweitwichtigste Innovationsquelle,
dicht gefolgt von den Wettbewerbern

Il Differenzierung des Dienstleistungsangebotes
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in den letzten 12 Monaten ihr Dienstleistungsangebot aus-

beziehungsweise von der Marktentwick-
lung (etwa 43 Prozent) und gesetzlichen
Anderungen (etwa 42 Prozent). Fir die
Architekten und Werbefirmen waren die
Ergebnisse der Marktbeobachtung und die
Wettbewerber nach der Geschéftsfihrung
die wichtigsten Impulsgeber fur die in den
vergangenen zwolf Monaten durchgefihr-
ten Innovationen. Etwa 76 Prozent der
Unternehmen aus der Werbebranche und
etwa 63 Prozent der Architekten, die in
den zuriickliegenden zwdlf Monaten inno-
vativ waren, erhielten ihre Innovations-
impulse aus dieser Quelle.

Jenny Meyer, meyer@zew.de

Quelle fiir Innovationen
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Lesehilfe: In etwa 54 Prozent der Werbefirmen, die in den letzten 12 Monaten eine Innovation eingeflihrt haben,
kamen die Impulse dafiir von den Mitarbeitern. Mehrfachnennungen maéglich.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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Nachfrage

Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = V Saldo| A = YV Saldo | A = Y Sa A = V Saldo | A = V¥V Saldo
463 19,1 155 450 36 93

Ido
IKT-Dienstleister 34,6 584 290 126 464 328 208 256 430 460 110 320 27,1 63 17,8

Software und IT-Dienste 369 242 389 20 447 492 61 386 134 484 382 -248 304 647 49 255 389 497 114 275

IKT-Handel 504 294 202 302 492 290 21,8 274 397 364 239 158 254 556 190 64 294 575 131 16,3

Telekomm.dienstleister 1,7 978 05 2 878 122 00 878 866 132 02 864 878 120 02 876 129 869 02 127

wissensintensive Dienstleister 520 367 |13 407 452 472 76 376 307 559 134 173 314 584 102 212 413 483 104 309

Steuerb. und Wi.priifung 613 346 41 572 512 469 19 493 160 748 92 6,8 156 799 45 11,1 176 802 22 154

Unternehmensberatung 676 203 12,1 555 658 232 10 548 537 321 142 395 5l1 358 31 380 622 282 96 526

Architekten 372 460 168 204 226 605 169 57 164 592 244 -80 184 659 157 27 257 472 27, -1,4

Techn. Beratung und Planung 285 65,1 64 221 180 809 Il 169 170 732 98 72 175 770 55 120 198 663 139 59

Forschung und Entwicklung 51,1 448 41 470 279 490 231 48 426 531 43 383 152 608 240 -88 390 594 16 374

Werbung 474 347 179 295 463 514 23 440 213 653 134 79 339 589 72 267 529 402 69 460
Alle Unternehmen 399 438 163 236 531 395 74 457 378 447 175 203 405 512 83 322 345 563 92 253
Westdeutschland 39,1 444 165 226 533 395 72 461 381 447 172 209 408 514 78 330 337 573 90 247
Ostdeutschland 504 360 136 368 507 387 106 40 345 432 223 122 370 487 143 227 451 425 124 327

Erwartungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
= ¥V Saldo = V¥V Saldo A V Saldo | A V¥V Saldo

IKT-Dienstleister 332 549 119 213 274 352 374 -100 241 562 197 44 97 678 225 -128 375 506 11,9 256
Software und IT-Dienste 77,1 21,1 I8 753 363 256 381 -18 365 322 313 52 87 538 375 -288 I35 574 29,1 -156
IKT-Handel 25 527 222 29 371 507 122 249 306 446 248 58 148 638 214 66 223 731 46 177
Telekomm.dienstleister 129 869 02 127 12 126 862 -850 4 984 02 12 05 871 124 -119 868 I,I 121 747

wissensintensive Dienstleister 395 53,1 74 321 342 557 10,1 241 325 6ll 64 26, 81 826 93 -12 131 855 14 |17
Steuerb. und Wi.priifung 455 522 23 432 475 464 61 414 472 476 52 420 45 951 04 4,1 98 902 00 9.8
Unternehmensberatung 605 333 62 543 50,1 412 87 414 605 384 Il 594 79 919 02 77 58 940 02 56
Architekten 228 595 177 51 193 604 203 -10 133 777 90 43 223 677 100 123 265 684 51 214

Techn. Beratung und Planung 48 924 28 20 160 732 108 52 76 792 132 56 40 721 239 -199 76 886 38 38

Forschung und Entwicklung 175 758 67 108 168 750 82 86 205 761 34 171 184 808 08 176 108 888 04 104
Werbung 434 454 112 322 250 659 91 159 85 8l6 99 -4 33 754 21,3 -180 250 749 Ol 249
Alle Unternehmen 412 52,1 67 345 293 412 295 -02 277 596 127 150 76 752 172 96 272 634 94 178
Westdeutschland 412 523 65 347 284 408 308 -24 274 596 130 144 69 753 178 ~-109 276 626 98 178
Ostdeutschland 420 488 92 328 412 458 130 282 325 586 89 236 165 748 87 78 209 750 4l 16,8

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Juni 2008 durchgefiihrt. An der Umfrage beteilig-
ten sich rund 1.000 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 37,2 Prozent der Architekten an, im ersten Quartal 2008 stei-
gende Umsdtze verzeichnet zu haben. 46 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsitzen und 16,8 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des
Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abzlglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fiir die Umsatzbeurteilung der
Architekten ergibt sich ein Saldo von 20,4 Prozent (37,2 Prozent - 16,8 Prozent).

Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen méglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Anga-
ben fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt
wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GréBenklassen

hochgerechnet. Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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