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Getriibte Stimmung: ZEW-IDI geht

zuruck

Die konjunkturelle Lage bei den Dienstleistern der Informationsgesellschaft hat sich im dritten
Quartal 2007 verschlechtert. Der ZEW-IDI sinkt im Vergleich zum zweiten Quartal 2007 um 4,5
Punkte und liegt nun bei einem Wert von 61,4 Punkten. Dabei beurteilen die Unternehmen des
Wirtschaftszweigs sowohl die aktuelle Geschiftslage als auch die Geschiftserwartungen fiir das

vierte Quartal 2007 schlechter.

DerTeilindikator, der die Einschatzung der
aktuellen Geschiftslage der Dienstleister
der Informationsgesellschaft widerspiegelt,
ist im dritten Quartal 2007 im Vergleich
zum zweiten Quartal 2007 um 3,1 Punkte
gesunken und liegt jetzt bei 60,7 Punkten.
Die Nachfragesituation der Unternehmen
hat sich im Vergleich zum Vorquartal ver-
schlechtert. Dennoch berichtet knapp die
Halfte der Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs im dritten Quartal von einer ge-
stiegenen Nachfrage und mehr als zwei
Funftel der Unternehmen von einer un-
verdnderten Nachfrage. Etwa ein Drittel
der Dienstleister der Informationsgesell-
schaft gibt keine Verdnderung der Umsatz-
lage an. Der Anteil der Unternehmen, die
sinkende Umsétze verzeichnen, Uberwiegt
den Anteil der Unternehmen, die von
steigenden Umsédtzen berichten, um 0,4
Punkte. Dieser Saldo war im zweiten
Quartal 2007 noch positiv. Bei den ost-
deutschen Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs ist dieser Saldo nach wie vor po-
sitiv; hier Uberwiegt der Anteil der Un-
ternehmen, die steigende Umsétze ver-
zeichnen, den Anteil der Unternehmen, die
von sinkenden Umsédtzen berichten, um
37,0 Punkte.

DerTeilindikator, der die Bewertung
der Geschéftserwartungen widerspiegelt,
ist im dritten Quartal 2007 um 6 Punkte
auf 62,1 Punkte gesunken.VWeniger als ein
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Zehntel der Unternehmen rechnet mit
einer sinkenden Nachfrage, wahrend mehr
als zwei Funftel eine positive Nachfrage-
entwicklung erwarten. Etwa die Halfte der
Dienstleister der Informationsgesellschaft
geht fUr das vierte Quartal 2007 von
einer unverdnderten Nachfrage aus. Mehr
als ein Drittel der Dienstleister der Infor-
mationsgesellschaft erwartet einen Um-
satzanstieg und etwa zwei Flnftel rechnen
mit einer unverdnderten Umsatzsituation.
Der Anteil der Unternehmen, die fur das
vierte Quartal 2007 mit steigenden Um-
sdtzen rechnen, Uberwiegt den Anteil der
Unternehmen, die einen Umsatzriickgang
erwarten, um | | Punkte. Die ostdeutschen
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Dienstleister der Informationsgesellschaft
bewerten die Umsatzerwartungen optimi-
stischer, hier liegt dieser Saldo bei 42,8
Punkten.

Sowohl die aktuelle Personalsituation
als auch die erwartete Personalbestands-
entwicklung bewerten die Unternehmen
des Wirtschaftszweigs im Vergleich zum
zweiten Quartal 2007 weniger optimi-
stisch. Dennoch Uberwiegt der Anteil der
Unternehmen, die im dritten Quartal
2007 Personal eingestellt haben, den
Anteil der Unternehmen, die Personal ent-
lassen haben, und bei mehr als der Hilfte
der Unternehmen hat sich der Personal-
bestand nicht verdndert.
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Nachfrageerwartungen der einzelnen Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 29,5 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage ver- %
bessern wird. Dagegen geben sich 0,9 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch B
und glauben, dass die Nachfrage in den ndchsten drei Monaten zurtickgeht. g
B henbet ht zwei Drittel der Werbeunternehmen be-
e richten von gestiegenen Umsdtzen und

Bei den Unternehmen der Branche Soft-
ware und IT-Dienste hat sich die Ertrags-
lage im dritten Quartal 2007 weiter ver-
schlechtert. Etwa zwei Flunftel der Unter-
nehmen verzeichnet gesunkene Ertrige.
Obwohl mehr als die Halfte der Unter-
nehmen von einer unveranderten Nach-
frage berichtet, beurteilen die Unterneh-
men der Branche Software und [T-Dienste
die Nachfragesituation im dritten Quartal
2007 schlechter als im Vorquartal.

Die Unternehmen des IKT-Handels
bewerten die kiinftige Ertragsentwicklung
fur das vierte Quartal 2007 im Vergleich
zum Vorquartal pessimistischer Wahrend
der Saldo aus dem Anteil der Unterneh-
men, die mit steigenden Ertrdgen rechnen,
und dem Anteil der Unternehmen, die
einen Ertragsriickgang erwarten, im zwei-
ten Quartal 2007 positiv war, ist dieser
Saldo im dritten Quartal 2007 negativ.

Ein Grof3teil der Telekommunikations-
dienstleister beurteilt im dritten Quartal
2007 sowohl die aktuelle als auch die er-
wartete Umsatzlage negativ. Die aktuelle
Nachfrage und die erwartete Nachfrage-
entwicklung fir das vierte Quartal 2007
hingegen bewertet die Mehrheit der Un-
ternehmen positiv.

Die Umsatz- und Ertragslage der Wer-
befirmen hat sich den Angaben der Un-
ternehmen zufolge im Vergleich zum
zweiten Quartal 2007 verbessert. Etwa

Ertrdgen. Die Erwartungen fur das vierte
Quartal 2007 sind ebenfalls positiv. Etwa
zwei Funftel der Unternehmen der Wer-
bebranche rechnen mit einem Anstieg
sowohl der Umsétze als auch der Ertrége.

Die Unternehmen der Branche For-
schung und Entwicklung beurteilen die
Personalsituation im dritten Quartal 2007
positiv. Mehr als die Halfte der Unterneh-
men hat ihren Personalbestand erhéht.
Der Anteil der Unternehmen, die im vier-
ten Quartal 2007 mit einem steigenden
Personalbestand rechnen, Uberwiegt den
Anteil der Unternehmen, die einen Perso-
nalbestandsriickgang erwarten, um 46,5
Punkte. Im zweiten Quartal 2007 war die-
ser Saldo noch negativ.

Bei den Architekten und den techni-
schen Beratern und Planern hingegen hat
sich die Personalsituation im Vergleich zum
zweiten Quartal 2007 verschlechtert. Im
dritten Quartal 2007 berichten knapp ein
Finftel der Architekten und etwa ein Vier-
tel der technischen Berater und Planer
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Lesehilfe: 20,2 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich 6,5 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschdftigung in den nichsten drei Monaten zurlickgeht.

von einem gestiegenen Personalbestand,
bei der Mehrheit der Unternehmen hat
sich der Personalbestand jedoch nicht
verdndert.

Obwohl sich die konjunkturelle Lage
bei den Steuerberatern und Wirtschafts-
prifern im dritten Quartal 2007 leicht
abgekihlt hat, ist die Gesamtsituation wei-
terhin optimistisch. Im dritten Quartal
2007 beurteilen mehr als die Hilfte der
Steuerberater und Wirtschaftsprifer die
aktuelle Umsatz- und Nachfragelage posi-
tiv. Mehr als zwei Finftel der Unterneh-
men berichten Uberdies von einer positi-
ven Ertragslage. Auch der Ausblick auf die
erwartete Geschiftsentwicklung fur das
vierte Quartal 2007 ist positiv. So rechnen
etwa zwei Drittel der Steuerberater und
Wirtschaftspriifer mit steigenden Umsét-
zen, und mehr als die Halfte erwartet einen
steigenden Personalbedarf.

Export von Dienstleistungen

Der Export von Dienstleistungen rickt
immer stiarker in den Fokus der 6ffent-

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Reprdsentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die
Antworten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am
gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formu-
lierung ,,Anteil der Unternehmen* reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unterneh-
men . Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf
Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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lichen Diskussion.Von den Dienstleistern
der Informationsgesellschaft exportiert
etwa die Hilfte der Unternehmen ihre
Dienstleistungen ins Ausland, wobei die
ostdeutschen Unternehmen des Wirt-
schaftszweigs eher exportschwach sind.
Etwa ein Finftel der ostdeutschen und
etwa die Halfte der westdeutschen Unter-
nehmen geben an, ihre Dienstleistungen
ins Ausland zu exportieren.

Mbogliche Motive fur den Export von
Dienstleistungen sind die Bedienung von
Kundenwinschen, die ErschlieBung neuer
Markte und Steuervorteile. Dabei haben
die Motive je nach Branche und Region
eine unterschiedliche Bedeutung. Wahrend
fur die westdeutschen Dienstleister der
Informationsgesellschaft die Bedienung
von Kundenwlnschen als Exportmotiv
eine grol3e Rolle spielt, ist fur die ostdeut-
schen Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs die ErschlieBung neuer Markte die
treibende Kraft hinter der Exporttitigkeit.
Mehr als vier Finftel der westdeutschen
Unternehmen des Wirtschaftszweigs nen-
nen die Bedienung von Kundenwiinschen
und die Mehrheit der ostdeutschen Dienst-
leister der Informationsgesellschaft nennen
die ErschlieBung neuer Markte als bedeu-
tende Motive fir die Exporttatigkeit.Steu-
ervorteile als Exportmotiv spielen eine
eher untergeordnete Rolle, wobei immer-
hin knapp ein Finftel der ostdeutschen
Dienstleister dies als bedeutendes Motiv
der Exporttatigkeit nennt.

Die Bedienung von Kundenwtiinschen
spielt besonders fur die Unternehmensbe-
rater, Werbefirmen und die Unternehmen
der Branche Steuerberatung und Wirt-
schaftsprifung eine grof3e Rolle. Fast alle
exportierenden Unternehmen dieser drei
Branchen messen der Bedienung von Kun-
denwiinschen als Motiv fiir den Dienst-
leistungsexport eine enorme Bedeutung
zu. Die ErschlieBung neuer Markte hinge-
gen ist fUr jeweils mehr als vier Finftel der
Architekten und der Unternehmen des
IKT-Handels, die ihre Dienstleistungen ex-
portieren, als Exportmotiv besonders be-
deutend. Bei den technischen Beratern
und Planern spielt fur die Exporttaitigkeit
sowohl die Bedienung von Kundenwiin-
schen als auch die ErschlieBung neuer
Markte eine grof3e Rolle. Steuervorteile
gehodren kaum zu den Motiven flr den
Export von Dienstleistungen. So haben
fur jeweils weniger als ein Zehntel der
Unternehmen der Branche Software und
IT-Dienste, der Werbefirmen und der

Motive fir Exporttitigkeit

Ostdeutschland

Westdeutschland T ———
-

. Bedienung von
Kundenwinschen

mm ErschlieBung
K neuer Mirkte

| : Steuervorteile
I

A”e Unternehmen -—
0 [0 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Prozent der exportierenden Unternehmen

Lesehilfe: Etwa 83 Prozent der exportierenden Dienstleister der Informationsgesellschaft geben die Bedienung
von Kundenwiinschen als bedeutendes oder sehr bedeutendes Motiv (Wert 3 oder 4 auf einer Skala von |-4) fur

ihre Exporttitigkeit an.

Architekten Steuervorteile als Exportmo-
tiv eine hohe Bedeutung.

Die Dienstleister der Informationsge-
sellschaft, die ihre Dienstleistungen nicht
exportieren, nennen verschiedene Grin-
de, die ihre Exporttétigkeit hemmen. So
lastet einen Grof3teil der Unternehmen
des Wirtschaftszweigs die Bedienung des
deutschen Marktes aus. Etwa dreiViertel
der Unternehmen geben diesen Grund als
Hemmnis fir ihre Exporttatigkeit an. Die
nicht einschdtzbaren Risiken nennen knapp
drei Funftel der Unternehmen als Export-
hindernis. Jeweils mehr als die Hilfte der
Unternehmen gibt die hohen Kosten der
MarkterschlieBung sowie unterschiedliche
Standards im Ausland als Hemmnis fur die
Exporttdtigkeit an, und knapp die Halfte
der Unternehmen nennt kulturelle oder

sprachliche Unterschiede als Hirde fur
den Export.

Eine eher untergeordnete Rolle spielt
die mangelnde Nachfrage aus dem Aus-
land. Mehr als zwei Finftel der Unterneh-
men nennen diesen Grund als Hindernis
der Exporttdtigkeit. Die Zustdndigkeit der
Filialen ist nur fur knapp zwei Funftel der
Unternehmen ein weiteres Hemmnis. Etwa
ein Drittel der Unternehmen nennt den
Mangel an qualifizierten Mitarbeitern und
weniger als ein Finftel der Unternehmen
die mangelnde Unterstitzung oder Bera-
tung durch &ffentliche Stellen als Grinde
daflr, dass sie ihre Dienstleistungen nicht
ins Ausland exportieren.

Jenny Meyer, meyer@zew.de

Hemmnisse der Exporttatigkeit
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Lesehilfe: Bei etwa 72 Prozent der ostdeutschen Dienstleister der Informationsgesellschaft treffen die hohen
Kosten der MarkterschlieBung eher oder voll und ganz (Wert 3 oder 4 auf einer Skala von |-4) als Hemmnis fur

die Exporttdtigkeit zu.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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Nachfrage

Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = ¥V Saldo| 4 = ¥V Saldo | A = Y Saldo | A = ¥V Saldo | A = ¥ Saldo
422 191 387 35 309 656 35 274 218 373 236 70,1 63 173 51 203

Software und [T-Dienste , , h b j i : y d , 409 -19,1 ] | s , 254 695
IKT- Handel 449 359 192 257 415 416 169 246 170 531 299 -129 175 615 21,0 -35 45,1 41,7 132 319
Telekomm.dienstleister 1,7 23 960 -943 1,8 20 962 -944 6 983 0l 1,5 1,7 983 00 1,7 976 24 00 976

Steuerb. und Wi priifung 607 305 88 519 652 313 35 617 448 480 72 376 126 824 50 76 585 358 57 528

Unternehmensberatung 310 610 80 230 520 474 06 514 339 563 98 241 388 586 26 362 379 594 27 352

Architekten 373 447 180 193 278 565 157 121 308 492 200 108 250 578 172 78 385 436 179 206

Techn. Beratung und Planung 37,7 60,6 1,7 360 479 495 26 453 109 685 206 -97 182 619 199 -17 360 606 34 326

Forschung und Entwicklung 425 495 80 345 51 835 14 137 [I3 814 73 4,0 159 826 15 144 255 653 92 163

Werbung 353 400 247 106 402 474 124 278 367 500 133 234 414 439 147 267 360 554 86 274
Alle Unternehmen 337 322 341 -04 349 412 239 110 221 595 184 37 215 697 88 127 492 449 59 433
Westdeutschland 327 314 359 -32 336 414 250 86 203 607 190 1.3 203 710 87 116 494 447 59 435
Ostdeutschland 474 422 104 370 519 390 91 428 456 442 102 354 375 526 99 276 467 466 67 400

Erwartungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A = ¥ Saldo = Y Saldo Saldo | 4 = Y Saldo

Software und [T-Dienste 290 680 30 260 464 198 338 126 200 512 288 -88 24 676 300 -276 56 672 272 -216
IKT- Handel 30,0537 152 159 202 627 17, 31222 657 121 10/ 46 652 302 -256 74 69,1 235 -l6]
Telekomm.dienstleister 96,7 33 00 967 04 991 05 -0l 03 991 06 -03 05 22 973 -968 20 20 960 -940

Steuerb. und Wi.priifung 323 638 39 284 594 311 95 499 559 405 36 523 528 469 03 525 284 708 08 276

Unternehmensberatung 358 632 1,0 348 357 425 218 139 326 655 9 307 21,7 782 Ol 216 286 714 00 286
Architekten 295 425 280 15 189 725 86 103 177 758 65 112 123 836 4l 82 161 67,1 168 -07
Techn. Beratung und Planung 239 577 184 55 250 654 96 154 290 683 27 263 11,7 845 38 79 169 810 21 148
Forschung und Entwicklung 203 794 03 200 518 152 330 188 467 531 02 465 89 590 321 -232 11,0 569 321 -21.1
Werbung 338 653 09 329 250 571 179 70 202 734 64 138 92 854 54 38 176 81,3 Il 16,5
Alle Unternehmen 437 500 63 374 289 542 169 120 228 680 92 136 11,5 584 30,1 -186 134 579 287 -153
Westdeutschland 437 50l 62 375 278 556 166 112 216 691 93 123 11,5 568 317 -202 I3,/ 564 305 -174
Ostdeutschland 434 490 76 358 435 360 205 230 375 549 76 299 127 781 92 35 175 766 59 116

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im September 2007 durchgefihrt. An der Umfrage
beteiligten sich rund 1.000 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 37,3 Prozent der Architekten an, im dritten Quartal 2007
steigende Umsdtze verzeichnet zu haben. 44,7 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsitzen und 18,0 Prozent von gesunkenen Umsdtzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz
des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die Umsatzbeurteilung
der Architekten ergibt sich ein Saldo von 19,3 Prozent (37,3 Prozent - 18,0 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen moglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die
Angaben fur den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft
insgesamt wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach
GroBenklassen hochgerechnet.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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