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Unternehmen beurteilen konjunkturelle
Lage optimistischer

Im Vergleich zum ersten Quartal 2007 legt der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschafts-
zweig Dienstleister der Informationsgesellschaft, im zweiten Quartal 2007 um 2,1 Punkte zu und liegt
nun bei einem Wert von 65,9 Punkten. Fiir den Anstieg ist vor allem der Teilindikator verantwortlich,
der die Beurteilung der aktuellen Geschiftslage wiedergibt. Dieser Teilindikator steigt im zweiten
Quartal 2007 im Vergleich zum Vorquartal um 4,4 Punkte auf 63,8 Punkte.

Entwicklung des ZEW-IDI von | 06 bis 1l 07

DerTeilindikator, der die Einschatzung der
aktuellen Geschiftslage der Dienstleister
der Informationsgesellschaft widerspiegelt,,
ist im zweiten Quartal 2007 im Vergleich
zum ersten Quartal 2007 um 4,4 Punkte
gestiegen und liegt jetzt bei 63,8 Punkten.
Die positive Entwicklung des Teilindikators
wird vor allem durch die gute Beurteilung
der aktuellen Ertrags- und Nachfragelage
durch die Dienstleister der Informations-
gesellschaft getragen.Wihrend im ersten
Quartal 2007 der Anteil der Unterneh-
men, der von gesunkenen Ertragen berich-
tete, den Anteil der Unternehmen, der
gestiegene Ertrdge verzeichnete, Uberwog,
ist dieser Saldo im zweiten Quartal 2007
positiv und betrdgt 4,3 Punkte. Knapp ein

Anmerkung zur Branchendefinition

Die ehemalige Branche EDV-Dienste und
-Vermietung heif3t ab diesem Quartal Soft-
ware und [T-Dienste. Es handelt sich ledig-
lich um eine Umbenennung, die zugrunde
liegende Branchendefinition bleibt unver-
andert.

Drittel der Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs berichtet im zweiten Quartal 2007
von einer gestiegenen Nachfrage. Die gute
konjunkturelle Lage wirkt sich auch positiv
auf die Beschaftigung aus. So hat sich die
Personalsituation im Vergleich zum ersten
Quartal 2007 verbessert. Der Anteil der
Unternehmen, der im zweiten Quartal
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2007 Personal eingestellt hat, Uberwiegt
den Anteil der Unternehmen, der Personal
entlassen hat, um 21,9 Punkte. Der Preis-
druck im Wirtschafszweig hat im zweiten
Quartal 2007 etwas nachgelassen. Den-
noch Uberwiegt weiterhin der Anteil der
Unternehmen, der sinkende Preise ver-
zeichnet, den Anteil der Unternehmen, de-
ren Preise gestiegen sind. Der Saldo liegt
bei -1 1,5 Punkten.

DerTeilindikator, der die Bewertung
der Geschéftserwartungen widerspiegelt,
ist im zweiten Quartal 2007 leicht um 0,4
Punkte auf 68,1 Punkte gesunken.Trotz
dieses leichten Rickgangs ist die Stimmung
bei den Unternehmen des Wirtschafts-
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zweigs weiterhin positiv. Besonders hin-
sichtlich der Entwicklung des Umsatzes und
der Nachfrage im dritten Quartal 2007
sind die Unternehmen des Wirtschafts-
zweigs optimistisch. Obwohl sich die Um-
satzerwartungen im Vergleich zum ersten
Quartal 2007 verschlechtert haben, Gber-
wiegt der Anteil der Unternehmen, der
von steigenden Umsdtzen ausgeht, den
Anteil der Unternehmen, der mit sinken-
den Umsdtzen rechnet um 18,3 Punkte.
Knapp 60 Prozent aller Unternehmen er-
warten fUr das dritte Quartal 2007 eine
steigende Nachfrage. Etwa zwei Drittel
der Dienstleister der Informationsgesell-
schaft erwarten fir das dritte Quartal
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Nachfrageerwartungen der einzelnen Personalerwartungen der einzelnen
Dienstleistungsbranchen Dienstleistungsbranchen
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Lesehilfe: 34,6 Prozent der Architekten erwarten, dass sich die Nachfrage verbes-
sern wird. Dagegen geben sich 6,5 Prozent der Werbefirmen eher pessimistisch und
glauben, dass die Nachfrage in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

2007 keine Anderung der Ertragslage.
Dennoch ist der Saldo der Unternehmen,
die mit steigenden Ertrdgen rechnen, und
der Unternehmen, die sinkende Ertrdge
erwarten, positiv und liegt bei 21,5 Punk-
ten.

Branchenbetrachtung

Bereits das vierte Quartal in Folge zeigt
sich die gute konjunkturelle Lage bei den
Steuerberatern und Wirtschafsprifern vor
allem in der positiven Beurteilung der
aktuellen Umsatzlage. So berichten im
zweiten Quartal 2007 mehr als drei Vier-
tel der Steuerberater und Wirtschaftspri-
fer von gestiegenen Umsédtzen. Auch die
Umsatzerwartungen fur das dritte Quartal
2007 bewertet die gro3e Mehrheit der
Unternehmen dieser Branche positiv.

Bei den Unternehmen der Branche
Software und [T-Dienste hat sich die
Ertragslage im zweiten Quartal 2007 ver-
schlechtert. Obwohl sich die Ertragslage
bei knapp der Hilfte der Unternehmen
nicht verdndert hat, Uberwiegt der Anteil
der Unternehmen, der von gesunkenen
Ertrdgen berichtet, den Anteil der Unter-
nehmen, deren Ertrdge gestiegen sind, um
16,3 Punkte. Die Personalsituation bei den
Unternehmen der Branche Software und
IT-Dienste hat sich im Vergleich zum
ersten Quartal 2007 verbessert. Der
Anteil der Unternehmen, der im zweiten
Quartal 2007 Personal eingestellt hat,
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Uberwiegt den Anteil der Unternehmen,
der Personal entlassen hat, um 7,1 Punkte.

Die Unternehmen des IKT-Handels
bewerten die aktuelle Geschiftslage und
die kiinftige Geschdftsentwicklung im zwei-
ten Quartal 2007 im Vergleich zum ersten
Quartal 2007 optimistischer. Knapp zwei
Drittel dieser Unternehmen erwarten fur
das dritte Quartal 2007 eine steigende
Nachfrage.

Die Umsatz-, Ertrags- und Nachfrage-
situation der Unternehmensberater hat
sich im zweiten Quartal 2007 im Vergleich
zum ersten Quartal 2007 verbessert.
Knapp die Hélfte der Unternehmensbera-
ter berichtet von gestiegenen Umsétzen
und mehr als die Hilfte der Unternehmen
von einer gestiegenen Nachfrage. Mehr als
zwei FlUnftel der Unternehmensberater
berichten von gestiegenen Ertragen.

Mehr als zwei Drittel der Unterneh-
men der Branche Forschung- und Enwick-
lung berichten im zweiten Quartal 2007
von unverdanderten Ertrdgen. Dennoch hat
sich die Ertragssituation im Vergleich zum
ersten Quartal 2007 verschlechtert, da
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Lesehilfe: 19,7 Prozent der Werbefirmen erwarten, dass sich ihr Personalbestand
verbessern wird. Dagegen geben sich |3,6 Prozent der Architekten eher pessimistisch
und glauben, dass die Beschdftigung in den ndchsten drei Monaten zurlickgeht.

der Anteil der Unternehmen, der von ge-
sunkenen Ertrdgen berichtet, den Anteil
der Unternehmen mit gestiegenen Ertra-
gen um 7,3 Punkte Uberwiegt. Dieser Saldo
war im ersten Quartal 2007 noch positiv.
Auch die erwartete Entwicklung des Per-
sonalbestands hat sich bei den Unterneh-
men der Forschungs- und Entwicklungs-
branche verschlechtert. Der Anteil der
Unternehmen, der plant, im dritten Quar-
tal 2007 Personal zu entlassen, Uberwiegt
den Anteil der Unternehmen, der damit
rechnet, Personal einzustellen,um 13,7
Punkte.

Die Telekommunikationsdienstleister
beurteilen im zweiten Quartal 2007 so-
wohl die aktuelle Umsatz- und Preissitua-
tion, als auch die Entwicklung des Umsatzes
und der Preise negativ. Die Entwicklung der
Nachfrage hingegen bewerten sie positiv.
Keine grof3en Verdnderungen berichten
die Telekommunikationsdienstleister bei
Personalbestand und Ertrag. Auch fir das
dritte Quartal 2007 rechnen die Unter-
nehmen mit gleich bleibenden Ertrdgen
und Personalbestdnden.

Anmerkung zur Hochrechnung

Um die Reprdsentativitdt der Analysen zu gewdhrleisten, rechnet das ZEW die
Antworten der Umfrageteilnehmer mit dem Umsatzgewicht der Unternehmen am
gesamten Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft hoch. Die Formu-
lierung ,,Anteil der Unternehmen* reflektiert somit den ,,Umsatzanteil der Unterneh-
men . Weitere Informationen zu methodischen Aspekten der Analyse finden Sie auf
Seite 4 des Branchenreports und auf den dort angegebenen Internetseiten.
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Einsatz von Unternehmens-
software

Grundsédtzlich werden in Unternehmen
drei Arten von Software eingesetzt: Stan-
dardsoftware wie beispielsweise Office-
Pakete oder SAP-Anwendungen, bran-
chenspezifische Software und speziell fur
das einzelne Unternehmen erstellte Soft-
ware. Die verschiedenen Arten von Soft-
ware nutzen die Unternehmen in unter-
schiedlicher Intensitdt. Im Wirtschaftszweig
Dienstleister der Informationsgesellschaft
setzen mehr als 90 Prozent der Unterneh-
men Standardsoftware ein. Knapp drei
Viertel der Unternehmen verwenden
branchenspezifische Software, und mehr
als zwei Drittel der Unternehmen des
Wirtschaftszweigs nutzen speziell fur ihr
Unternehmen erstellte Software. Dabei ist
der Einsatz von speziell erstellter Fir-
mensoftware bei den ostdeutschen
Dienstleistern der Informationsgesellschaft
weniger verbreitet. Hier findet diese Soft-
ware lediglich in etwas mehr als der Hilfte
der Unternehmen Anwendung.

Die Architekten und technischen Bera-
ter und Planer sowie die Unternehmen
derWerbebranche nutzen speziell erstellte
Unternehmenssoftware eher weniger.
Knapp die Halfte der Architekten und Un-
ternehmen der Werbebranche und etwas
mehr als die Halfte der technischen Planer
und Berater geben an, speziell fur ihr Un-
ternehmen erstellte Software zu verwen-
den. Die Telekommunikationsdienstleister
und die Unternehmen der Branche For-
schung und Entwicklung hingegen setzen
haufig speziell erstelite Unternehmenssoft-
ware ein (mehr als vier Finftel der Unter-
nehmen dieser Branchen). Branchenspezi-
fische Software hingegen kommt bei den
Unternehmen des IKT-Handels und der
Branche Software und IT-Dienste ver-

Einsatz von Unternehmenssoftware
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Lesehilfe: Etwa 78 Prozent der Steuerberater und Wirtschaftspriifer setzen speziell fur ihr Unternehmen erstellte

Software ein.

terentwickelt wird (nicht grafisch darge-
stellt). Dabei spielt es kaum eine Rolle, ob
die Modifizierung oder Weiterentwicklung
der eingesetzten Software durch eigene
Mitarbeiter oder externe Anbieter erfolgt.
Etwa vier Finftel der Unternehmen geben
jeweils an, dass die in ihrem Unternehmen
eingesetzte Software von eigenen Mitar-
beitern bzw. durch externe Anbieter mo-
difiziert und weiterentwickelt wird.

Die Modifizierung und Weiterentwick-
lung von Unternehmenssoftware findet
bei den Architekten und Unternehmens-
beratern vergleichsweise selten statt (etwa
zwei Drittel der Architekten und weniger
als vier Funftel der Unternehmensberater).
Die Architekten und technischen Planer
und Berater greifen bei der Modifizierung
und Weiterentwicklung der in ihrem Un-

ternehmen eingesetzten Software eher auf
externe Anbieter zurlck. Nur etwa die
Halfte der Architekten und etwas mehr als
zwei Drittel der technischen Berater und
Planer geben an, dass die genutzte Soft-
ware von eigenen Mitarbeitern modifiziert
und weiterentwickelt wird. Die Unterneh-
mensberater und Unternehmen der Bran-
che Software und IT-Dienste hingegen las-
sen die in ihrem Unternehmen eingesetzte
Software eher von den eigenen Mitarbei-
tern modifizieren und weiterentwickeln als
von externen Anbietern. Mehr als vier
Funftel der Unternehmen der Branche
Software und IT-Dienste und etwa drei
Viertel der Unternehmensberater geben
dies an.

Jenny Meyer, meyer@zew.de
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Dienstleister der Informationsgesellschaft
geben an, dass die in ihrem Unternehmen
eingesetzte Software modifiziert oder wei-

Lesehilfe: Etwa 96 Prozent der Telekommunikationsdienstleister lassen die in ihrem Unternehmen eingesetzte
Software von externen Anbietern modifizieren und weiterentwickeln.
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Nachfrage

Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen
A = ¥V Saldo| 4 = ¥V Saldo | A = Y Saldo | A = ¥V Saldo | A = ¥ Saldo
254 407 339 -85 492 484 24 468 191 455 43,1 546 23 408 451 502 47 404

Software und [T-Dienste , A K -8, § I « y A , 354 -163

IKT- Handel 570 172 258 312 587 316 97 490 252 407 341 -89 290 579 131 159 539 268 193 346
Telekomm.dienstleister 1,7 13 970 -953 29 I,I 960 -931 5 973 1,2 03 26 974 00 26 982 09 09 973
Steuerb. und Wi.priifung 793 158 49 744 779 196 25 754 113 834 53 6.0 11,3 849 38 75 734 238 28 706
Unternehmensberatung 488 352 160 328 522 377 101 421 414 539 47 367 416 456 128 288 545 379 76 469
Architekten 359 490 151 208 373 557 70 303 272 598 130 142 297 616 87 210 475 422 103 372

Techn. Beratung und Planung 584 339 77 507 428 482 90 338 312 620 68 244 425 501 74 351 512 422 66 446

Forschung und Entwicklung 532 227 241 29,1 410 411 179 231 124 679 197 73 237 415 348 -1l 429 389 182 247
Werbung 257 61,8 125 132 359 567 74 285 121 718 161 40 256 679 65 9l 380 50,1 119 26l
Alle Unternehmen 372 281 347 25 423 337 240 183 204 635 161l 43 284 647 69 215 605 318 77 528
Westdeutschland 376 267 357 19 419 332 249 170 199 640 161 38 282 651 67 215 622 307 71 551
Ostdeutschland 302 524 174 128 499 428 73 426 283 555 162 121 31,7 588 95 222 317 512 171 146

Erwartungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
A ¥ Saldo = Y Saldo Saldo | 4 = Y Saldo

Software und [T-Dienste 451 524 25 426 410 251 339 7,0 272 455 273 0l 70 668 262 -192 70 668 262 -192

IKT- Handel 628 330 42 586 483 369 148 335 268 644 88 180 196 682 122 74 140 779 8|l 59
Telekomm.dienstleister 978 22 00 978 09 983 08 0l 24 975 0l 23 02 27 97,1 -969 4 21 965 -95I
Steuerb. und Wipriifung 752 230 I8 734 721 2201 58 663 752 207 41 7l 685 306 09 676 716 278 06 710
Unternehmensberatung 522 373 105 417 453 421 126 327 424 515 61 363 156 826 1,8 138 103 897 00 103
Architekten 346 599 55 291 303 671 26 277 196 668 136 6,0 140 819 4l 99 199 773 28 171

Techn. Beratung und Planung 41,1 490 99 312 380 488 132 248 415 546 39 376 218 752 30 188 261 730 09 252

Forschung und Entwicklung 382 452 166 216 382 603 I5 367 195 473 332 -137 28 785 187 -159 253 572 175 7.8

Werbung 297 638 65 232 228 688 84 144 197 699 104 9.3 50 930 19 32 30 963 07 23
Alle Unternehmen 590 36,1 49 541 353 513 134 219 288 605 107 18] I51 583 266 -I15 149 598 253 -104
Westdeutschland 603 349 48 555 347 515 138 209 279 613 108 171 156 565 279 -123 152 583 265 ~-113
Ostdeutschland 353 572 75 278 467 468 65 402 445 469 86 359 68 889 43 25 97 854 49 4.8

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Juni 2007 durchgefiihrt. An der Umfrage beteilig-
ten sich rund 800 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 35,9 Prozent der Architekten an, im zweiten Quartal 2007 steigen-
de Umsitze verzeichnet zu haben. 49,0 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsétzen und 15,1 Prozent von gesunkenen Umsétzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz des
Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsitze verzeichnet haben. Fir die Umsatzbeurteilung der
Architekten ergibt sich ein Saldo von 20,8 Prozent (359 Prozent - |5,1 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen maéglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die Anga-
ben fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt
wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach GroBenklassen
hochgerechnet.
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