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Stimmung weiter verschlechtert

Im ersten Quartal 2005 ist der ZEW-IDI, Stimmungsindikator fiir den Wirtschaftszweig Dienst-
leister der Informationsgesellschaft, das zweite Quartal in Folge gefallen. Der aktuelle Wert von
55,4 Punkten entspricht dem bisherigen Tiefststand des Indikators vom ersten Quartal 2004. Der
ZEW-IDI wird seit dem dritten Quartal 2003 berechnet.

Wie schon im vierten Quartal 2004 be-
trdgt auch im ersten Quartal 2005 der
Rickgang des ZEW-IDI im Vergleich zum
Vorquartalswert 3,6 Punkte, und wieder
sind insbesondere die eingetribten Ge-
schaftserwartungen flr den relativ starken
Riickgang verantwortlich. DerTeilindikator,
der die Geschéftserwartungen fur das
zweite Quartal 2005 zusammenfasst, zahlt
57,2 Punkte und damit 4,9 Punkte weniger
als imVorquartal. Im ersten Quartal 2005
tendiert aber auch die Bewertung der
aktuellen Geschiftslage deutlich nach
unten: DerTeilindikator zur aktuellen Ge-
schéftslage fallt im Vergleich zum Vorquartal
um 2,4 Punkte auf einen Wert von 53,7.
Der wiederholte Riickgang des ZEW-
IDI spiegelt die Beflirchtung der Dienstlei-
ster der Informationsgesellschaft wider, der
erhoffte gesamtwirtschaftliche Aufschwung
kdnne ausbleiben. Zum einen haben Ana-
lysten die Wachstumsaussichten fur die
gesamtwirtschaftliche Entwicklung im Jahr
2005 zuletzt nach unten korrigiert. Aber
auch der Anstieg der Arbeitslosigkeit im
ersten Quartal 2005 auf ein neues Re-
kordniveau trdgt zur Unsicherheit unter
den Dienstleistern der Informationsgesell-
schaft bei. Dennoch hélt sich der ZEW-IDI
im expansiven Bereich. Dies ist darauf
zurilickzufihren, dass es durchaus auch
positive Konjunktursignale im Umfeld der
Dienstleister der Informationsgesellschaft
gibt. So sind zum Jahresauftakt 2005 die
Auftragseingdnge der deutschen Industrie
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kréftig gestiegen. Weiterhin lauten die Pro-
gnosen von der diesjdhrigen Cebit, dass
die Unternehmen in Deutschland wieder
starker in ihre Ausstattung mit Informati-
ons- und Kommunikationstechnolgien
investieren wollen. Hieraus werden sich
Auftrdge fur die Dienstleister der Informa-
tionsgesellschaft ergeben.

Der Rickgang des ZEW-IDI ist dem-
nach nicht zwingend der Beginn eines
Abwaértstrends. Hierflr sprechen auch die
verhalten optimistischen Erwartungen der
Dienstleister der Informationsgesellschaft
fur das zweite Quartal 2005. Bei Umsatz,
Ertrag und Nachfrage Uberwiegt jeweils
der Anteil der Unternehmen, die von
einer Besserung im zweiten Quartal 2005
ausgehen, um etwa |5 Prozentpunkte den
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Anteil der Unternehmen, die eine Ver-
schlechterung erwarten.

Auch im ersten Quartal 2005 schit-
zen die Unternehmen in den ostdeut-
schen Bundesldndern ihre wirtschaftliche
Lage weitaus schlechter ein als ihre west-
deutschen Konkurrenten. In Ostdeutsch-
land Uberwiegt der Anteil der Unterneh-
men, die von einer negativen Entwicklung
bei Umsatz, Ertrag und Nachfrage berich-
ten, deutlich den Anteil der Unternehmen,
die im ersten Quartal 2005 eine positive
konjunturelle Entwicklung erlebten. Auch
bei den Erwartungen fir das zweite Quar-
tal 2005 Uberwiegt bei den ostdeutschen
Unternehmen der Anteil der Pessimisten
den Anteil der Optimisten.
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Ausbildungsbereitschaft
steigt

Die grundsatzliche Bereitschaft, den Nach-
wuchs im eigenen Haus auszubilden, ist bei
den Dienstleistern der Informationsgesell-
schaft weiterhin stark verbreitet. Etwa 75
Prozent der Unternehmen berichten, dass
sie in einem oder mehreren der anerkann-
ten Ausbildungsberufe ausbilden. Im ver-
gangenen Jahr hatten nur etwa 65 Prozent
der Unternehmen von eigenen Ausbildungs-
aktivitdten berichtet. Die Ausbildungsquote
liegt in Ostdeutschland mit knapp 60
Prozent ausbildender Unternehmen deut-
lich unter dem westdeutschen Niveau von
etwa 76 Prozent ausbildender Unterneh-
men.

Mehr als 35 Prozent der Unterneh-
men bilden in einem oder mehreren der
IT-Berufe Fachinformatiker, IT-System-
elektroniker und IT-Systemkaufmann aus.
Kontinuierlich hoch ist die Anzahl der
Unternehmen, die in diesen Berufen aus-
bilden, insbesondere bei den EDV-Dienst-
leistern und -Vermietern sowie bei den
Werbeagenturen. Stark zugenommen hat
der Anteil der Unternehmen, die in IT-
Berufen ausbilden, bei den Unternehmen
in der Forschung und Entwicklung.

Der Anteil der Unternehmen, die in
den vergangenen drei Jahren die Anzahl
ihrer Ausbildungspldtze erhéht haben,
Ubersteigt den Anteil der Unternehmen,
die in diesem Zeitraum weniger Auszubil-
dende beschiftigen, um etwa zehn Pro-
zentpunkte. Insbesondere Unternehmen in
der Forschung und Entwicklung, in der
technischen Beratung und Planung sowie
im IKT-Handel haben in den vergangenen
drei Jahren mehr Ausbildungsplédtze ge-
schaffen. Unter den von der schlechten
Baukonjunktur stark beeintrachtigten Ar-
chitekten sowie unter Werbeagenturen ist
der Anteil an Unternehmen, die die Anzahl
ihrer Auszubildenden gesenkt haben, be-
sonders hoch.

Von den Unternehmen, die im Jahr
2004 keine Auszubildenden eingestellt
haben, geben die meisten Unternehmen
an, dass sie keinen Bedarf hatten. Einige
Unternehmen scheuen auch den hohen
Ausbildungsaufwand. Dass sie keine geeig-
neten Bewerber gefunden haben, nennen
indes nur wenige Unternehmen als Grund
fur ausbleibende Einstellungen.

Anteil der Unternehmen, die in den neuen Berufen
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Lesehilfe: 2005 gaben etwa 38 Prozent der Unternehmen im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informations-
gesellschaft an, in einem oder mehreren der neuen IT-Ausbildungsberufe auszubilden. 2004 lag dieser Anteil bei

etwa 26 Prozent.

Forderung der Beschiftigung
dlterer Arbeitnehmer

Neben der Nachwuchsférderung gewinnt
auch die Beschéftigung élterer Mitarbeiter
in der Arbeitsmarktpolitik zunehmend an
Bedeutung. Die Bundesagentur flr Arbeit
bietet Arbeitgebern verschiedene unter-
stitzende Mittel, um die Beschiftigung
Alterer zu férdern. Die Dienstleister der
Informationsgesellschaft nutzen diese For-
dermafBnahmen unterschiedlich stark. Am
weitesten verbreitet ist die Férderung mit-
tels Eingliederungszuschuss. In Ostdeutsch-
land geben knapp 45 Prozent der Dienst-
leister der Informationsgesellschaft an,
diese Férderung in Anspruch zu nehmen,
in Westdeutschland nutzen etwa zehn Pro-

zent der Unternehmen diesen Zuschuss.
Von der erleichterten Befristung von
Arbeitsverhdltnissen mit dlteren Arbeitneh-
mern machen in Ostdeutschland knapp
zehn Prozent der Dienstleister Gebrauch,
in Westdeutschland etwa acht Prozent.
Allerdings konzentriert sich die Nutzung
dieser Férdermal3inahme vor allem in den
Branchen IKT-Handel sowie technische
Beratung und Planung. Ein Weiterbildungs-
zuschuss von der Bundesagentur fur Arbeit
wird von etwa sechs Prozent der west-
deutschen Dienstleister genutzt, hauptsdch-
lich von EDV-Dienstleistern und -Vermie-
tern. Die ostdeutschen Unternehmen
machen von dieser MaBlnahme nur sehr
wenig Gebrauch.

Margit Vanberg, vanberg@zew.de

Anteil der Unternehmen, die MaBnahmen der Bundesagent

Arbeit zur Forderung der Beschiftigung dlterer Arbeitnehmer nutzen
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Lesehilfe: Etwa 44 Prozent der ostdeutschen Unternehmen gaben an, im Jahr 2004 den Eingliederungszuschuss

der Bundesagentur fur Arbeit genutzt zu haben.
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Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurtellungen
-

EDV-Dienste u. -Vermietung 139 09 452 -313 2,9 89 382 -253 03 67 130 73 4,5 29 26 9 343 599

IKT-Handel 278 313 409 -I13,1 457 422 121 336 146 391 463 -317 197 632 17,1 26 185 613 202 -17
Telekomm.dienstleister 0l 996 03 -02 03 997 00 -03 0l 995 04 -03 ol 996 03 -02 03 996 0Ol 02
Steuerb. u. Wiprifung 62,1 310 69 552 352 616 32 320 373 438 189 184 82 823 95 -13 345 594 61 284
Unternehmensberatung 513 308 179 334 527 379 94 433 507 282 2l 296 496 439 65 431 456 393 I51 305
Architekten 44 266 690 -646 450 451 99 351 99 172 729 -630 458 37, 171 287 48 337 615 -567

Techn. Beratung u. Planung 276 398 326 -50 265 600 135 130 470 184 346 124 134 720 146 -12 192 649 159 33

Forschung u. Entwicklung 588 264 148 440 672 307 21 651 229 646 125 104 29 658 51 240 502 419 79 423

Werbung 197 684 119 78 93 797 11,0 -1,7 456 192 352 104 461 389 150 3Il 582 337 81 50l
Alle Unternehmen 251 493 256 05 268 598 134 134 300 456 244 56 229 687 84 145 277 597 126 151
Westdeutschland 254 495 25,1 03 275 594 131 144 308 466 226 82 232 694 74 158 283 608 109 174
Ostdeutschland 195 468 337 -142 142 669 189 47 183 283 534 -351I 183 579 238 55 169 432 399 -230

Erwartungen Beurteilungen Erwartungen Beurteilungen Erwartungen
= ¥ Saldo = ¥ Saldo ¥ Saldo ¥ Saldo ¥ Saldo

EDV-Dienste u.-Vermietung 178 773 49 129 135 477 388 -253 72 483 345 -173 0, 84 S 4l4 2,1 573 406 -385
IKT-Handel 127 673 200 -73 124 622 254 -130 27 710 263 -236 54 641 305 -251 98 682 220 -122
Telekomm.dienstleister 06 994 00 06 05 992 03 02 0l 997 02 -0l 00 996 04 -04 00 997 03 -03
Steuerb. u. Wi.priifung 313 626 61 252 302 252 446 -144 290 61,1 99 19l 565 397 38 527 281 659 60 221
Unternehmensberatung 588 318 94 494 474 352 174 300 474 355 17,1 303 40 921 39 0l 393 564 43 350
Architekten 46 785 169 -123 26 210 764 -738 32 280 688 -656 0l 495 504 -503 I3 90 87 -74

Techn. Beratung u. Planung 81 812 107 -26 102 349 549 -447 60 405 535 -475 20 698 282 -262 45 735 220 -175

Forschung u. Entwicklung 557 40,1 42 515 373 292 335 38 79 747 174 95 234 477 289 55 46 681 273 -22,7

Werbung 493 410 97 396 75 316 609 -534 26 862 112 -86 22 402 576 -554 15 546 439 -424
Alle Unternehmen 240 675 85 155 167 505 328 -l16l 146 620 234 -88 67 688 245 -178 109 70,1 190 -8l
Westdeutschland 247 685 68 179 169 513 318 -149 146 634 220 74 65 686 249 -184 IS5 700 185 -70
Ostdeutschland 132 510 358 -226 147 359 494 -347 I51 385 464 -313 114 706 180 -66 1,8 709 273 -255

Bemerkungen: Die Creditreform/ZEW-Konjunkturumfrage im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft wurde im Mérz und April 2005 durchgefiihrt. An der Umfrage
beteiligten sich rund 1.000 Unternehmen. Die Tabellen stellen die Anteile in den einzelnen Antwortkategorien dar. Z. B. gaben 4,4 Prozent der Architekten an, im ersten Quartal 2005 stei-
gende Umsitze verzeichnet zu haben. 26,6 Prozent berichteten von gleich gebliebenen Umsdtzen und 69,0 Prozent von gesunkenen Umsitzen. Der Saldo ergibt sich aus der Differenz
des Anteils der Unternehmen, die gestiegene Umsitze verzeichnet haben, abziiglich des Anteils der Unternehmen, die gesunkene Umsdtze verzeichnet haben. Fiir die Umsatzbeurteilung
der Architekten ergibt sich ein Saldo von -64,6 Prozent (4,4 Prozent - 69,0 Prozent).
Um die konjunkturelle Entwicklung im Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft insgesamt und in einzelnen Branchen méglichst exakt nachzuzeichnen, wurden die
Angaben fir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft mit Umsatzgewichten hochgerechnet. Fiir den Wirtschaftszweig Dienstleister der Informationsgesellschaft ins-
gesamt wurde nach Branchen, GréBenklassen und Ost-/Westdeutschland hochgerechnet. Die Angaben fiir die einzelnen Branchen wurden nach Ost-/Westdeutschland und nach
GroBenklassen hochgerechnet.

Quelle: CREDITREFORM/ZEW
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